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INTRODUCCION

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 19 de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica
Federal y 16 fraccion XIV del Reglamento Interior de la Secretaria de Salud, se actualiza el Manual de
Procedimientos del Secretariado Técnico del Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes
(STCONAPRA), con el propésito de contar con herramientas administrativas vigentes que permitan
desarrollar eficientemente las atribuciones, funciones y actividades asignadas.

La actualizacién del documento se realiza con base en el registro de la estructura organica con
vigencia 1 de junio de 2016 y con apego en la Guia Técnica para la Elaboracion y Actualizacion de
Manuales de Procedimientos de la Secretaria de Salud de septiembre de 2013.

El presente Manual de Procedimientos es un instrumento de referencia y consulta que orientara a los
servidores publicos de esta unidad administrativa y de las demés unidades y o6rganos
desconcentrados que conforman la Secretaria de Salud, de igual manera facilitara al personal de
nuevo ingreso su induccion a las distintas funciones operacionales buscando con ello precisar las
relaciones de cada é&rea, evitar la duplicidad de funciones y dispersién de responsabilidades, detectar
omisiones y delimitar ambitos de competencia.

Este documento se integra por Portada, indice, Objetivo del Manual, Marco Juridico, Procedimientos,
con su respectiva Denominacién, Alcance a nivel interno y externo, Politicas de Operacién, Normas y
Lineamientos, Descripcion del Procedimiento, Diagrama de Flujo, Documentos de Referencia,
Registros, Glosario de Términos, Cambios de Version, y Anexos.

Su difusién se realizard a través de los titulares de cada area quiénes lo daran a conocer a su
personal adscrito los cuales seran los responsables de garantizar y vigilar la correcta aplicacién del
presente manual y permanecera para su consulta permanente en la pagina web del Secretariado
Técnico del Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes.
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l.- OBJETIVO DEL MANUAL

La finalidad de este Manual de Procedimientos es integrar en forma ordenada los procedimientos
administrativos del Secretariado Técnico del Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes con
base en su estructura organica vigente y que facilite la consulta técnica y orientacion a las diversas
areas que lo conforman, asi como dar a conocer las areas responsables de la aplicacion de las
politicas, normas y lineamientos que permitan conocer el funcionamiento interno de la Unidad
Administrativa, a través de la descripcion de las funciones, tareas, ubicacién, requerimientos y los
puestos responsables de su ejecucién, auxiliando de manera directa en la induccién del puesto,
adiestramiento y capacitacion del personal, ya que describe en forma detallada las actividades de
cada proceso especifico.

Este manual estandariza el cumplimiento de las rutinas de trabajo, evitando su alteracién arbitraria,
determinando en forma mas sencilla las responsabilidades y facilitando las labores de auditoria,
evaluacion del control interno y la evaluaciéon del desempefio, aumentando la eficiencia de los
responsables, indicAndoles lo que deben hacer y cémo lo deben de hacer, evitando duplicidades,
construyendo las bases para el analisis posterior del trabajo y la mejora continua de los sistemas,
métodos y procedimientos.
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. MARCO JURIDICO

e CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
LEYES

e Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

e Leyde Ingresos de la Federacion.

e Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

e Ley de Planeacion.

e Ley del Diario Oficial de la Federacion y Gacetas Gubernamentales.

e Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal.

e Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

e Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B del
Articulo 123 Constitucional.

e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
e Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
e Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.
e Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica.
e Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.
e Ley General de Proteccién Civil.
e Ley General de Salud.
e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
e Ley General para el Control del Tabaco.
e Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal.
CODIGOS
e Cddigo Civil Federal.

e Cddigo de Comercio.
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Cabdigo Federal de Procedimientos Civiles.

Cadigo Fiscal de la Federacion.

REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica
Federal.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental.

Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion
Médica.

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.

DECRETOS

Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacién

Decreto que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos
publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como
para la modernizacion de la Administracion Pablica Federal.

D.O.F. 10-XII-2012 Modificacién 30-XI11-2013.

Decreto por el que se crea el Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes.
D.O.F. 20-111-1987

ACUERDOS

Acuerdo por el que se expide el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion
Publica Federal.

Acuerdo por el que se expide el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal.

Acuerdo por el que se establecen diversas medidas de proteccién tendientes a disminuir la
ocurrencia y el impacto de los accidentes de transito.
D.O.F. 19-1X-2003
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e Acuerdo por el que se establecen las condiciones médicas de referencia para la expedicion de
licencias de conductor y otras medidas de prevencion contra los riesgos que ocasionan
accidentes de transito.

D.O.F. 13-VI-2008

e Acuerdo que tiene por objeto emitir el Codigo de Etica de los servidores publicos, y los
Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para
implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los
Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés.

D.O.F. 20-11-2015

NORMAS OFICIALES MEXICANAS

e Norma Oficial Mexicana NOM-206-SSA1-2002, Regulacion de los servicios de salud. Que
establece los criterios de funcionamiento y atencion en los servicios de urgencias de los
establecimientos para la atencién médica.

¢ Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA3-2013, Regulacion de los servicios de salud. Atencion
médica prehospitalaria.

PLANES Y PROGRAMAS

e Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
D.O.F. 20-V-2013

e Programa Sectorial de Salud 2013-2018
D.O.F. 12-XI1-2013

e Programa de Accién Especifico "Seguridad Vial* del Secretariado Técnico del Consejo
Nacional para la Prevencion de Accidentes 2013-2018.
D.O.F. 12-XI11-2013

e Programa de Accion Especifico "Prevencion de Accidentes en Grupos Vulnerables" del
Secretariado Técnico del Consejo Nacional para la Prevencién de Accidentes 2013-2018.
D.O.F. 12-XI1-2013
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1.- PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE SESIONES DEL CONSEJO
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Prevencion de Accidentes

1. PROPOSITO

Establecer las competencias y responsabilidades en la realizacion de sesiones del Consejo
Nacional para la Prevencion de Accidentes con los titulares de las diferentes instituciones que lo
integran.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno el procedimiento es aplicable a la Direccion General del Secretariado Técnico
del Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes, Direccidon para la Prevencion de
Accidentes, Subdireccion para Limitar el Dafio por Accidentes y al Departamento para la
Atencién Prehospitalaria de los Accidentes.

2.2 A nivel externo el procedimiento es aplicable a los titulares de las instituciones que integran el
Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 El Secretario Técnico del Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes es responsable
de proponer la agenda de trabajo para el desahogo de los asuntos que se aborden en las
sesiones del Consejo Nacional para la Prevencién de Accidentes.

3.2 El Subdirector para Limitar el Dafio por Accidentes es responsable de la logistica para la
realizacion de las sesiones.

3.3 El Subdirector para Limitar el Daflo por Accidentes es responsable de elaborar la minuta
correspondiente y de dar seguimiento a los acuerdos que emanan del pleno de la sesion.

3.4 El Jefe del Departamento para la Atencion Prehospitalaria de los Accidentes coordinara el
envio y confirmacion de asistencia a cada una de las sesiones.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable No. Descripcién de Actividades Documento o
Act. Anexo
Secretario Técnico del 1 Envia a la Subsecretaria de Prevencion y | -Relacion de
Consejo nacional para Promocion de la Salud la propuesta de la | asistentes
la Prevencion de agenda para la sesién que corresponda, | .Orden del dia
Accidentes la cual debe contener: asuntos a tratar
con tiempos, nombre de invitados y fecha
propuesta de la sesién, asi como borrador
de oficio para convocar a los miembros
del Consejo.
2 Solicita, mediante memorando a la
Secretaria Técnica de la Subsecretaria
gestione el uso de las instalaciones en
donde se realizara la sesion.
Subsecretario de 3 Recibe propuesta de agenda de trabajo y | .Oficio
Prevencion y oficio, los cuales son revisados en
Promocion de la Salud coordinacién con personal de la oficina
del C. Secretario de Salud y una vez
analizada, es devuelta al Secretario
Técnico del Consejo Nacional para la
Prevencion de Accidentes con
comentarios y observaciones.
Procede:
No: Adecua propuesta atendiendo
comentarios y observaciones y
regresa a punto No. 1.
Si: ContinGia punto No. 4
Secretario Técnico del 4 Recibe propuesta de agenda y oficio de | .Propuesta de
Consejo nacional para invitacién los cuales son turnados a la | Agenda
la Prevencion de Subdireccién para Limitar el Dafio por | .Oficio
Accidentes Accidentes.
Jefe de Departamento 5 Gira instrucciones al Departamento para
parala Atencién la Atencion Prehospitalaria de los
Prehospitalaria de los Accidentes para que se realice la solicitud
Accidentes de insumos que se requieren para la
sesion.
Departamento para la 6 Solicita, mediante solicitud de servicio, a | .Solicitud de
Atencion la Coordinaciébn Administrativa de la | servicio

Prehospitalaria de los
Accidentes

Direccion General del Secretario Técnico
del Consejo nacional para la Prevencion
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de Accidentes, los insumos que se
requieren para la reunién: a) papeleria y
Coordinador material para la elaboracion de carpetas;
Administrativo b) servicio de cafeteria; c) apoyo para el
disefio d) elaboracién de material gréafico
(mamparas, personificadores, etc); e)
apoyo informatico (equipo y personal).
Coordinador 7 Recibe solicitud de insumos, servicios y | .Solicitud de
Administrativo gira instrucciones para su abastecimiento | servicios
Subdireccién para 8 Recibe insumos, integra carpeta de la | .Carpeta de la
Limitar el Dafio por sesion conforme a la guia para la | sesién
Accidentes elaboracién de carpeta técnica para las
reuniones y eventos de la Subsecretaria;
elabora agenda y oficio de invitacion
finales.
9 Envia oficio de invitacion final al
Secretario Técnico y carpeta con la
informacion de la sesion.
Subsecretario de 10 Recibe oficios de invitacidn, los cuales | .Oficios
prevencion y son gestionados por el Subsecretario ante
Promocion de la Salud el C. Secretario para aprobacién y firma y
turna a control de gestion para la
asignacion de namero de oficio.
Secretario Técnico del 11 Recibe oficios y los reenvia al | .Formato
Consejo Nacional para Departamento de atencién | Confirmacién
la Prevencién de Prehospitalaria. Oficios
Accidentes
Jefe de Departamento 12 Recibe oficios de invitacién y los reenvia | .Formato
para la Atencion a cada uno de los invitados Confirmacion
Prehospitalaria de los Oficios
Accidentes 13 Solicita mediante via telefénica
confirmacion de asistencia de invitados.
Invitados 14 Recibe invitacién y confirma asistencia .Formato de
confirmacion
Jefe de Departamento 15 | confirma asistencia de invitados y | -Formato de
para la Atencion elabora informe con el nombre, cargo de | confirmacién
Prehospitalaria de los quien asiste asi como de quien valida la
Accidentes informacion.  Envia  confirmacion  al
Secretario Técnico del Consejo Nacional
para la Prevencion de Accidentes.
Secretario Técnico del 16 Recibe confirmacién, asigna lugares | .Formato de
Consejo Nacional para conforme a protocolo e informa a la | confirmacion
la Prevencion de Subdireccién para Limitar el Dafo por
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Accidentes Accidentes de la procedencia para la
realizacion de la sesién
Subdireccién para 17 Revisa y coordina, previo a la reunién, la | .Registro de
Limitar el Dafio por colocacion de personificadores, | asistencia
Accidentes mamparas y carpetas en el salén sede, | .Minuta de la
asi como el funcionamiento de los | Sesion
equipos de audio y video.
18 |Coordina recepcién de invitados, registro
de asistencia y servicio de café.
19 Apoya a los ponentes en sus
presentaciones.
20 Registra acuerdos y elabora minuta de la
sesion.
21 Da seguimiento a los acuerdos.
TERMINA PROCEDIMIENTO
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sesiones del Consejo Nacional parala 206
Prevencion de Accidentes
Subsecretario Secretario Técnico Subdireccion para Jefe de Coordinacion Invitados
de Prevencién del Consejo nacional Limitar el Dafio por Departamento para Administrativa
y Promocién de para la Prevencion Accidentes la Atencion
la Salud de Accidentes Prehospitalaria de
los Accidentes
INICIA
v 1
<
Orden del dia ]
Relacion de
asistentes
3
Recepcion de 2
propuesta y Solicita uso de
definicion de | T instalaciones para
agenda realizar la sesion
Procede NO4 Adecua Propuesta (L
4
Sl 5 6 7
Recibe .
| agenda de Instruye Solicita insumos Abastecimiento de
| sesionyoficio |—| organizacionde =P paralasesion T insumos
de invitacién y la reunion
turna
8
Elaboracién de W
carpetas y oficio N
de invitacion
Carpeta de
la sesion
Recibe y tramita Remi
e —H emite al
_ oficio de Secretario Técnico
invitacion final
Carpeta de
J' 10 la sesion
Gestiona para
aprobacion y
firma del
Secretario de
Salud y Reenvia
oficios con firma * 11 12
y nimero . -
Recibe y > Recibe OfIICIOS y
Loﬁcﬁj reenvia reenvia
Oficios l 14
13
Eg;?ﬁ;gggn Solicita insﬁg:.:?g: y
confirmacién "
confirman
Formato de
confirmacién l
1
2
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. . ) Hoja: 15 de
sesiones del Consejo Nacional parala 206
Prevencion de Accidentes
Subsecretario Secretario Técnico Subdireccioén para Jefe de Coordinacion Invitados
de Prevencion del Consejo nacional Limitar el Dafio por Departamento para Administrativa
y Promocion de para la Prevencion Accidentes la Atencion
la Salud de Accidentes Prehospitalaria de
los Accidentes
15
Elabora
informe de
‘ 16 confirmacién
Recibe Formato de
confirmacion confirmacion
Formato de
confirmacién
17

Revisa y coordina
la colocacién de
personificadores,
mamparas y
carpetas en el
saléon sede, asi
como el
funcionamiento de
los equipos de
audio y video.

¢ 18

Coordina recepcion
de invitados,
registro de
asistencia 'y

servicio de café.

Registro de
asistencia

19

Apoya a los
ponentes en
sus
presentaciones.

20

Registra
acuerdos y
elabora minuta

Minuta

21

Da seguimiento a los
acuerdos.

TERMINA
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Secretario Técnico
1.- P_rocedimiento para la rgalizacién de Hoja: 16 de
sesiones del Consejo Nacional parala 206
Prevencion de Accidentes
6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Documentos Cdédigo (cuando
aplique)
6.1 Reglamento Interior de la Secretaria de Salud N/A
6.2 Decreto de Creacién del Consejo Nacional para la Prevencion de N/A
Accidentes
7. REGISTROS
Registros Tiempo d.e, Responsable de conservarlo C_:od|g_o_ de re gI,StI’_O N
conservacion identificacion Unica
7.1. Relacion de asistentes 5 Anos SUdeI’?CCIOﬂ para kel N/A
Dafio por Accidentes
7.2 Orden del dia 5 Afos Subdwgcuon para el N/A
Dafio por Accidentes
o ~ Subdireccioén para Limitar el Minuta con la fecha
7.3 Carpeta de sesion 5 Anos = ; correspondiente a la
Dafio por Accidentes -
sesion
7.4 Solicitud de servicio 3 Afios Coordinacion Administrativa Nu_m_ero y fechald.e
solicitud de servicio

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 STCONAPRA: Secretariado Técnico del Consejo Nacional para la Prevencion de
Accidentes.

8.2 Subsecretaria: Subsecretaria de Prevencién y Promocién de la Salud.

8.3 Invitados: Miembros titulares del STCONAPRA vy funcionarios que asisten por invitacién

expresa para su participacion cuando los asuntos a tratar en la sesion asi lo requieran.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

NUmero de Revision Fecha de la actualizacion Descripcién del cambio
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No aplica No aplica No aplica

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1  Sin anexos.
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2.- Procedimiento para el fortalecimiento y mejora de 206

de los sistemas estadisticos de informacion

1. PROPOSITO

Mejorar la calidad de los datos mediante la implementacion de sistemas de recoleccion y analisis
de informacién para la toma de decisiones y para el disefio y evaluacion de las politicas y
acciones en materia de prevencion de accidentes a nivel nacional y local.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno el procedimiento es aplicable a la Direccion General del Secretariado Técnico
del Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes, Direccion para la Prevencion de
Accidentes, Subdireccién para Limitar el Dafio por Accidentes y el Departamento para la
Atencion Prehospitalaria de los Accidentes.

2.2 A nivel externo el procedimiento es aplicable a las Consejos Estatales para la Prevencion de
Accidentes como responsables del desarrollo y funcionamiento de los Observatorios Estatales
de Lesiones mediante el trabajo multisectorial local.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 El Director General del STCONAPRA es responsable de facilitar y promover a nivel nacional
las acciones que permitan contar con un marco propicio para el desarrollo y mejora de
sistemas de recoleccion y andlisis de informacion en materia de prevencion de accidentes.

3.2 El Director para la Prevencién de Accidentes es responsable de vincular las acciones entre el
STCONAPRA vy las entidades federativas, especificamente las acciones para dar seguimiento
a los avances en el desarrollo y funcionamiento de los Observatorios Estatales de Lesiones.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable No. Descripcion de Actividades Documento o
Act. Anexo
Secretario Técnico 1 Desarrolla el diagnéstico situacional sobre los | -Diagndstico
del Consejo Nacional accidentes a nivel nacional mediante el uso de
para la Prevencion fuentes de informacion nacionales de caracter
de Accidentes oficial.
Establece, con base en el diagnéstico, las
entidades federativas prioritarias para el
fortalecimiento de los sistemas de informacion
sobre accidentes.
Director para la 2 Desarrolla la metodologia que establezca los | .Metodologia
Prevencion de lineamientos, procesos y requerimientos para
Accidentes el desarrollo y  funcionamiento de
Observatorios Estatales y Municipales.
Consejo Estatal para 3 El Consejo Estatal para la Prevencion de | .Oficio
la Prevencion de Accidentes solicita al Secretariado Técnico del
Accidentes Consejo nacional para la Prevencién de
Accidentes mediante oficio la asesoria y
capacitacion para el desarrollo  del
Observatorio Estatal de Lesiones.
Secretario Técnico 4 Recibe oficio y se programa reunion de trabajo | .Oficio
del Consejo Nacional para la capacitacion y dotacion de los
para la Prevencion instrumentos para el desarrollo y puesta en
de Accidentes funcionamiento del Observatorio Estatal.
Secretario Tecnico 5 El Secretario Técnico del Consejo Nacional | -Oficio
del Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes solicita al
para la Prevencién responsable de asesorar, capacitar y dar
de Accidentes seguimiento en materia de Observatorios que
coordine y efectle la reunion de trabajo con el
Consejo Estatal.
Secretario Técnico 6 El responsable de dar seguimiento efectla | .Minuta
del Consejo Nacional reuniones de trabajo locales con el objeto de
para la Prevencion apoyar en el desarrollo y funcionamiento del
de Accidentes Observatorio Estatal.
Consejo Estatal para 7 El Consejo Estatal, con base en los insumos y
la Prevencion de la asesoria recibida, implementa y pone en
Accidentes funcionamiento el Observatorio Estatal.
Consejo Estatal para 8 El Consejo Estatal implementa los indicadores | .Acta de creacion

la Prevencion de

gue demuestran la creacion y acciones del

del Observatorio
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2.- Procedimiento para el fortalecimiento y mejora 'Loéagoél
de los sistemas estadisticos de informacion
Accidentes Observatorio de Lesiones. Estatal de
Lesiones.
.Minutas de
trabajo de las
reuniones del
Comité Estatal

del Observatorio.

Consejo Estatal para 9 Con base en la informacion generada a través
la Prevencién de del Observatorio Estatal se desarrollan
Accidentes documentos técnicos y cientificos para la
prevencion de accidentes y toma de
decisiones en la entidad federativa.
Consejo Estatal para 10 Se envian al Secretario Técnico del Consejo
la Prevencién de nacional para la Prevencién de Accidentes los
Accidentes documentos técnicos y cientificos, bases de
datos y publicaciones generados por los
Observatorios Estatales.
Secretario Técnico 11 Recibe el material producido por los
del Consejo Nacional Observatorios Estatales.
para la Prevencién
de Accidentes Recopila y analiza el material recibido para
desarrollar documentos técnicos y cientificos
sobre prevencién de accidentes a nivel
nacional.
Procede:
No: Se realizan observaciones y continla
en el punto No. 10
Si: Continta punto No. 12
Secretario Técnico 12 , .Base nacional de
. ) Integra las bases de datos sobre accidentes
del Consejo Nacional : federati la b datos sobre
para la Prevencién de pada entidad ederaliva €n una sola base | o igentes.
: nacional para su andlisis y explotacion.
de Accidentes
Secretario Técnico 13 Elabora publicaciones de interés nacional | .Documentos y
del Consejo Nac_:[onal sobre la situacién y prevencion de accidentes | publicaciones.
para la Prevencion gue, a su vez, permita la evaluacion de las
de Accidentes intervenciones de los programas nacionales
para la prevencion de accidentes.
Secretario Técnico 14 Difunde la informacién, documentos, | .Oficio de envio
del Consejo Nacional publicaciones y bases de datos tanto | de material.

para la Prevencion
de Accidentes

nacionales como estatales a través de medios
electrénicos e impresos.

TERMINA PROCEDIMIENTO
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

Secretariado Técnico del Consejo
Nacional para la Prevencion de
Accidentes

Director para la Prevencion de
Accidentes

Consejo Estatal para la Prevencion
de Accidentes

1

Determinacion de la
situacién de

accidentes

Recepcion de Oficio

v o

Desarrollo de la
metodologia

Envio de

solicitud
Oficio

A

b

Reunién de trabajo

Vo

Supervision de

Implementacion del

trabajo

- observatorio vial

b

Creacion de
Observatorio estatal

Acta de creacion

Minutas de
reuniones

Y 9

Generacion de
documentos técnicos

A 4
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Secretariado Técnico del Consejo Director para la Prevencion de Consejo Estatal para la Prevencion
Nacional para la Prevencion de Accidentes de Accidentes
Accidentes
11 10
Recepcion de . Envio de
material < documentos y <
nublicaciones
Procede

Sl

b

Integracién de una
base de datos

Base Nacional de
datos

Elaboracion de
documentos técnicos

Documentos y
Publicaciones
l 14

Difusion de la
Informacion

Oficio envio de
material
TERMINA
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Cédigo (cuando aplique)
6.1 Reglamento Interior de la Secretaria de Salud N/A
6.2 Decreto de Creacion del Consejo Nacional para la
o . N/A
Prevencion de Accidentes
7. REGISTROS
Cddigo de
Registros Tiempo d.(? Responsable de conservarlo _ registro °
conservacion identificacion
Unica
7.1 Acta de creacion 5 Afios Subdlrszccmn para Limitar el N/A
Dafio por Accidentes
7.2 Minutas de reuniones 5 Anos Subdireccion para Limitar el N/A

Dafio por Accidentes

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 STCONAPRA: Secretariado Técnico del Consejo Nacional para la Prevencion de

Accidentes.

8.2 Invitados: Miembros titulares del STCONAPRA y funcionarios que asisten por
invitacién expresa para su participacion cuando los asuntos a tratar en la sesion asi lo

requieran.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numero de Revisién | Fecha de la actualizaciéon Descripcion del cambio
No aplica No aplica No aplica
10. Anexos

10.1 Sin anexos.
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3.- PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE REUNIONES PARA LA
IMPLEMENTACION DE LOS CENTROS REGULADORES DE URGENCIAS
MEDICAS Y FORTALECIMIENTO DE LA  ATENCION MEDICA
PREHOSPITALARIA
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para laimplementacion de los Centros

Reguladores de Urgencias Médicas y

fortalecimiento de la atencién médica
prehospitalaria

1. PROPOSITO

Coordinar las reuniones para la implementacién de los Centros Reguladores de Urgencias

Médi
médi

cas (CRUM) en las entidades federativas para contribuir al fortalecimiento de la atencién
ca prehospitalaria, a través del érgano rector normativo (CRUM).

2. ALCANCE

2.1

2.2

3. PO

A nivel interno: Los Centros Reguladores de Urgencias Médicas en su calidad de érgano
rector normativo seran responsables de coordinar la recepcion, registro, envio y designacién
de los servicios de atencion médica prehospitalaria, brindados mediante unidades méviles
tipo ambulancia con las unidades Hospitalarias receptoras. Las 24 horas. los 365 dias del
afo.

A nivel externo: Regula todos los servicios que proporcionan Atencibn Médica

Prehospitalaria con unidades méviles tipo ambulancia; con aplicacion en todo el territorio
Nacional.

LITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 El Director para la Prevencion de Accidentes del Secretariado Técnico del Consejo Nacional

3.2

3.3

para la Prevencién de Accidentes (STCONAPRA), es responsable de realizar un Censo
sobre la capacidad de respuesta e infraestructura para la Atencion Médica Prehospitalaria,
en las 32 entidades Federativas; para elaborar y proponer la agenda de trabajo para la
implementacién de los Centros Reguladores de Atenciéon de Urgencias Médicas en todo el
territorio federal, siendo responsable de coordinar la agenda y de la logistica para realizacion
de las reuniones estatales.

La Direccién para la Prevencion de Accidentes verificara que el responsable estatal del
CRUM o el Secretario Técnico del COEPRA, en su caso, realicen el envio de las
invitaciones, programa de trabajo y confirmacion de asistencia a cada una de las sesiones.

Es responsabilidad de la Direccion para la Prevencién de Accidentes informar y mantener
actualizados a los Secretarios Técnicos de los Consejos Estatales para la Prevencion de
Accidentes y Responsables del CRUM sobre la Normatividad Vigente en relacionada con el
Modelo de Atencion Médica Prehospitalaria.

3.4 El procedimiento esta sujeto a lo que establecen la Ley General de Salud, Norma Oficial

Mexicana NOM-034-SSA3-2013, Regulacion de los Servicios de Salud Atencién Médica
Prehospitalaria y en particular, el Programa de Accién Especifico 2013-2018 de Seguridad
Vial, como lo indica en el objetivo niumero 5...”"Normar la Atencién Prehospitalaria de
Urgencias Médicas por lesiones” y la estrategia 5.1 ..."impulsar la instalacion del CRUM en
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las entidades federativas para sistematizar la Atencién Prehospitalaria de las Urgencias
Médicas” y sera estipulado en los convenios o0 actas de instalacién establecidos entre el
Secretariado Técnico del Consejo Nacional para la Prevencién de Accidentes y las
diferentes autoridades relacionadas con la materia en las Entidades Federativas.

3.5 El Director para la Prevencion de accidentes debe efectuar el control y seguimiento de las

lineas de accién establecidas a saber:

1. Apoyar la instalacion de los CRUM en las entidades federativas.

2. Vigilar que los CRUM cumplan con lo establecido en la normatividad vigente.

3. Promover la implementacion del Modelo de Atencién Prehospitalaria para la homologacion
de la atencién de las urgencias médicas.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable No. Descripcién de Actividades Documento o
Act. Anexo
Director para la 1 | EI Director para la Prevencion de Accidentes | .Ficha Técnica del
Prevencion de selecciona las instituciones publicas, sociales | Diagndstico por
Accidentes y privadas que prestan atencion meédica | Entidad Federativa.
prehospitalaria.
.Listado de
Instituciones que
brindan servicios
de Atencion
Prehospitalaria
Secretario Técnicodel | 2 | Flahora agenda de trabajo para firma y visto | -Agenda de trabajo
Consejo Nacional para bueno por parte del Secretario Técnico del
la Prevencion de CONAPRA.
Accidentes
Recibe y revisa la agenda de trabajo.
Procede:
3 No: Realiza las observaciones al
documento para que se efectien las
modificaciones pertinentes. (Regresa a
paso 2)
4 Si: Otorga el Visto Bueno (Vo. Bo.),
autoriza aplicacion y turna procedimiento
al area. (Contintia paso 5)
Director para la 5 | Revisa y autoriza la propuesta de agenda de | -Agenda
Prevencion de trabajo definitiva en la cual se indican temas,
Accidentes participantes, lugar y fecha de las reuniones
para la implementacion del CRUM en las
diferentes entidades federativas.
6 | Turna agenda de trabajo al responsable del
CRUM o al Secretario Técnico del Consejo
Estatal para la gestion correspondiente.
7 | Elabora calendario para las reuniones. .Calendario de
reuniones
8 | Coordina la agenda y de la logistica para
realizacion de las Reuniones con los
Responsables estatales
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prehospitalaria
Responsable del 9 | Recibe agenda de sesiones, calendario de | Acuse de
CRUM o Secretario sesiones Y oficio de invitacion. confirmacién de
Técnico del Consejo asistencia.
Estatal para la 10 | Personaliza invitaciones y agenda de trabajo
Prevencion de para el conocimiento de las instituciones
Accidentes responsables de la Atencion Médica
Prehospitalaria y distribuye las invitaciones a
los interesados.
Director para la 11 | Elabora solicitud de servicio para solicitar los | .Solicitud de
Prevencion de insuMos necesarios. servicio. (agregado
Accidentes en el PAT vy
consensuado en el
presupuesto anual)
Coordinador(a) 12 | Recibe solicitud de servicio al responsable de | .Solicitud de
Administrativo(a) la Coordinacion Administrativa de la Direccion | servicio.
General del Secretariado Técnico del Consejo
Nacional para la Prevencion de Accidentes,
para el abastecimiento de los insumos que se
requieren para la reunion:
a) papeleria y material para la
elaboracion de carpetas
b) apoyo informatico (equipo vy
personal)
c) apoyo para el disefio
d)elaboracion de material grafico
(mamparas, personificadores, etc)
e) servicio de cafeteria.
Director para la 13 | Presenta el Modelo de Atencibn Médica | .Minuta de la
Prevencion de Prehospitalaria. Firma el Acta en calidad de | sesién.
Accidentes representante del Secretariado Técnico para la
Prevencion de Accidentes.
Recibe copia de la minuta o acta de
instalacion
TERMINA PROCEDIMIENTO
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

Secretario Técnico

Director para la Prevencion de
Accidentes

Coordinador(a)
Administrativo(a)

Secretario Técnico del Consejo
Estatal

Recibe
agenda

l 1

Selecciona las instituciones

publicas, sociales y privadas
que prestan atencién médica
prehospitalaria

Ficha Técnica

Listado de
Instituciones

Elabora agenda

A

para Vo.Bo.

Agenda

i

Procede

Realiza

&

12}

—

4

Otorga visto bueno

Vs

Revisa y autoriza
propuesta de Agenda

|

Turna agenda de trabajo

observaciones

Recibe para gestiones

7

Elabora calendario para

las reuniones
l Calendario

8

Coordina la agenda y la

v

correspondientes

Agenda

Recibe

logistica

v

Agenda

ﬁ
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Secretario Técnico

Director para la Prevencion de

Accidentes

Coordinador(a)
Administrativo(a)

Secretario Técnico del Consejo
Estatal

11

Elabora solicitud de servicio
para solicitar los insumos
necesarios.

Personaliza
invitaciones, agenda
de trabajo y distribuye

10

A

12

\ 4

13

Recibe solicitud de
servicio v abastece

Presenta el Modelo de Atencion
Médica Prehospitalaria.

l

Minuta de la sesién|
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Documentos Cédigo
(cuando
aplique)
Ley General de Salud N/A
Norma Oficial Mexicana en NOM-034-SSA3-2013 N/A
NORMA Oficial Mexicana NOM-206-SSA1-2002, Regulacién de los servicios de N/A
salud. Que establece los criterios de funcionamiento y atencién en los servicios de
urgencias de los establecimientos de atencién médica.
Guia de competencias profesionales del técnico en urgencias medicas N/A
Programa de Accién Especifico 2013-2018 de Seguridad Vial N/A
Andlisis de las Urgencias en México (Analisis cualitativo) N/A
Andlisis de los Sistemas de Urgencias en México (Andlisis Cuantitativo) N/A
Andlisis de los Sistemas de Urgencias en México ( Mejores Practicas) N/A
Clasificacion de Hospitales para la atencién de urgencias, emergencias y desastres N/A
Criterios de evaluacion de la estructura, procesos y resultados de los Centros de N/A
Regulacion para la Atencién Prehospitalaria de Urgencia Médicas
Andlisis de los Sistemas de Urgencias en México ( Propuesta del Modelo Operativo) N/A
Manual custodia bienes pertenecientes al paciente N/A
Manual de procedimientos para la atencién prehospitalaria de urgencias médicas N/A
Manual de procesos CRUM N/A
Manual de procedimientos del Centro Regulador de atencién de urgencias medicas N/A
Proyecto para certificacion de unidades tipo ambulancia N/A
7. REGISTROS
Reqi Tiempo de Responsable de Cédigo de registro o
egistros - ) A
conservacion |conservarlo identificacion Gnica
Oficio de invitacion 5 Afios Direccion para la Ndmero de oficio

Prevencion de Accidentes

Carpeta de la sesién Direccion para la

5 Afos

Carpeta con el nimero y
fecha correspondiente a

correspondiente Prevencion de Accidentes !
la sesion

Minuta de la sesién con . L Minuta con la fecha
. o ~ Direccion para la .
firmas de aprobacion 5 Anos - . correspondiente a la

- Prevencion de Accidentes -
originales sesion
Copia de la Autorizacién del 5 Afios Direccion para la Presupuesto autorizado
Rubro dentro del PAT Prevencion de Accidentes

. . ., - Direccion para la Evidencias fotograficas
Evidencias de la Reunion 5 afios P 9 y

Prevencion de Accidentes | listas de asistencia
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para laimplementacion de los Centros

Reguladores de Urgencias Médicas y

fortalecimiento de la atencién médica
prehospitalaria

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO
8.1 STCONAPRA: Secretariado Técnico del Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes.

8.2 Invitados: Miembros titulares del COEPRA, responsables de los servicios de atencion médica
prehospitalaria, jefes de servicio de los CRUM, bomberos, proteccion civil, 33 comités técnicos de
atencion médica prehospitalaria y funcionarios que asisten por invitacidon expresa para su participacion
cuando los asuntos a tratar en la sesion asi lo requieran.

8.3 Atencién médica: El conjunto de servicios que se proporcionan al individuo, con el fin de
proteger, promover y restaurar su salud.

8.4 Atencién Prehospitalaria de las Urgencias Médicas, a la otorgada al paciente cuya condicién
clinica se considera que pone en peligro la vida, un 6rgano o su funcién, con el fin de lograr la
limitacién del dafio y su estabilizacion organico funcional, desde el primer contacto hasta la llegada y
entrega a un establecimiento para la atencién médica con servicio de urgencias.

8.5 Centro Regulador de Urgencias Médicas (CRUM), la instancia técnico-médico-administrativa,
responsabilidad de la Secretaria de Salud Estatal o del Gobierno del Distrito Federal, en su caso, que
establece la secuencia de las actividades especificas para la Atencion Prehospitalaria, en el sitio del
evento critico, asi como el traslado y la recepcion en el establecimiento para la atencion médica
designada, con la finalidad de brindar atencién médica oportuna y especializada las 24 horas del dia,
los 365 dias del afo. El numero de CRUM’s que deba haber en una entidad federativa, estara
determinado por las caracteristicas geopoblacionales en forma local.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO
Numero de Revision Fecha de la actualizacion Descripcién del cambio

No aplica No aplica No aplica

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO.

10.1 Sin Anexos
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4. Procedimiento para evaluar el avance de las Secretariado Técnico ,

acciones realizadas en las entidades federativas de 206
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efecto, en materia de comunicacion social e
implementacion de puntos de control de
alcoholimetria

4. PROCEDIMIENTO PARA EVALUAR EL AVANCE DE LAS ACCIONES
REALIZADAS EN LAS ENTIDADES FEDERATIVAS PARA PREVENIR Y
ATENUAR EL DANO POR ACCIDENTES, CONFORME A LOS INDICADORES
DISENADOS PARA TAL EFECTO, EN MATERIA DE COMUNICACION SOCIAL E
IMPLEMENTACION DE PUNTOS DE CONTROL DE ALCOHOLIMETRIA
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4. Procedimiento para evaluar el avance de las Secretariado Tecnico de 2'06

acciones realizadas en las entidades federativas
para prevenir y atenuar el dafio por accidentes,
conforme alos indicadores disefiados para tal
efecto, en materia de comunicacion social e
implementacion de puntos de control de
alcoholimetria

1. PROPOSITO

Supervisar los avances de los Consejos Estatales para la Prevencion de Accidentes y los Programas
Estatales de Prevencién de Accidentes, de acuerdo a los objetivos y metas establecidas, en materia
de comunicacién social e implementacién de puntos de control de alcoholimetria a fin de brindar
retroalimentacion para la reorientacién de las acciones.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: es aplicable al Secretariado Técnico del Consejo Nacional para la Prevencion
de Accidentes.

2.2 A nivel externo: es aplicable a los Consejos Estatales para la Prevencién de Accidentes y los
Programas Estatales de Prevencion de Accidentes en las Entidades Federativas de la
Republica Mexicana.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS
3.1 Es responsabilidad de la Subdireccién para Limitar el Dafo por Accidentes supervisar, brindar
apoyo, coordinar y dar seguimiento a las acciones de prevencién y operacién de acuerdo al

Programa de Accidn Especifico: Seguridad Vial.

3.2 El procedimiento esta sujeto a lo que dicta el Programa de Accién Especifico: Seguridad Vial
2013-2018 y al Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.

3.3 El seguimiento de las acciones de prevencion se hace conforme a los indicadores disefiados
para tal efecto.
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Secretariado Técnico .

efecto, en materia de comunicacion social e
implementacion de puntos de control de

alcoholimetria

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable No. Descripcién de Actividades Documento o
Act. Anexo
Subdirector para 1 Revisa el panorama epidemiolégico por entidad
Limitar para el Dafio federativa.
por Accidentes
2 Revisa el estatus de las acciones en materia de
comunicacion social e implementacién de puntos
de control de alcoholimetria del Programa de
Prevencion de Accidentes en el Consejo Estatal
para la Prevencion de Accidentes.
3 Revisa los avances en la productividad de
acuerdo a las metas anuales y trimestrales
establecidas para cada indicador, con base en el
Programa de Accion Especifico: Seguridad Vial,
el Manual Metodolégico de Caminando a la
Excelencia y el Programa Anual de Trabajo.
Consejo Estatal para 4 Elaboran la evidencia de la implementacion de
la Prevencion de acciones en materia de comunicacion social e
Accidentes implementacién de puntos de control de
alcoholimetria.
Consejo Estatal para 5 Los Consejos Estatales para la Prevencion de
la Prevencion de Accidentes envian a la Subdireccion para Limitar
Accidentes el Dafio por Accidentes la evidencia de la
implementacion de acciones en materia de
comunicacion social e implementacién de puntos
de control de alcoholimetria.
Subdirector para 6 La Subdireccion para Limitar el Dafo por | .Evidencia
Limitar para el Dafio Accidentes valida la evidencia enviada por los
por Accidentes Consejos Estatales para la Prevencién de
Accidentes.
7 Procede:
No: Hace observaciones y continla en el
punto No. 5.
8 Si: continda el procedimiento.
Subdirector para 9 Recopila toda la informacién y establece el nivel | .Informe
Limitar para el Dafio de avance con base en los indicadores y elabora
por Accidentes. informe
Director para la 10 La Subdireccion para Limitar el Dafio por
Prevencion de Accidentes informa a la Direccion para la
Accidentes Prevencion de Accidentes el nivel de avance de
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4. Procedimiento para evaluar el avance de las Secretariado Técnico de 206
acciones realizadas en las entidades federativas
para prevenir y atenuar el dafio por accidentes,
conforme alos indicadores disefiados para tal
efecto, en materia de comunicacion social e
implementacion de puntos de control de
alcoholimetria
cada una de las entidades federativas para su
conocimiento y turna a la Subdireccion de
Andlisis de Informacién y Operacion.
Subdireccién de 11 La Subdireccion de Analisis de Informacion y | .Informe
Analisis de Operacién concentra el nivel de avance de cada
Informacioén y una de las entidades federativas e informa al
Operacion Secretario Técnico y a los Consejos Estatales
para la Prevencion de Accidentes del nivel de
avance.
Secretario Técnico y 12 Reciben Informe .Informe
a los Consejos
Estatales para la
Prevencion de
Accidentes del nivel
de avance.
Subdirector para 13 La Subdirecciébn para Limitar el Daflo por | .seguimiento
Limitar para el Dafio Accidentes da seguimiento y en su caso, hace las
por Accidentes. recomendaciones, con base en el nivel de
avance, a los Consejos Estatales para la
Prevencion de Accidentes.
Subdirector para 14 La Subdireccibn para Limitar el Dafio por
Limitar para el Dafio Accidentes archiva en la carpeta del afio
por Accidentes. correspondiente, la evidencia y el nivel de avance
alcanzado por cada una de las entidades
federativas.
TERMINA PROCEDIMIENTO
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

Secretario Director para la Subdirector de Subdirector para Limitar para el Consejo Estatal para la
Técnico Prevencién de Andlisis de Dafio por Accidentes Prevencion de Accidentes
Accidentes Informacion y
Operacion
1
Revisa el panorama epidemiolégico
por entidad federativa.
l 2
Revisa el estatus de las acciones en
materia de comunicacién social e
implementacién de puntos de
control de alcoholimetria. 4
l Elaboran la evidencia de la
3 implementacion de
. acciones en materia de
Revisa los avances en la a!| comunicacion social e
productividad para cada indicador. > implementacién de puntos
de control de
alcoholimetria.
6 5
- - i Envian la evidencia de la
Valida evidencia implementacion de
< acciones en materia de
comunicacion  social e
implementacién de puntos
de control de
alcoholimetria.
A
7
Procede NO T
SR
|
10
Recopila toda la
Recibe P informacion y establece el

informe para
conocimiento

\ 4
X

nivel de avance con base
en los indicadores y
elabora informe
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Secretario Director para la Subdirector de Subdirector para Limitar para el Consejo Estatal para la
Técnico Prevencion de Andlisis de Dafio por Accidentes Prevencion de Accidentes
Accidentes Informacion y
Operacion
1
12 y 12
Recib Concentra el .
‘Recibe nivel de avance » | Recibe informe
informe de cada una de >
las entidades 13
federativas.

Da seguimiento

A

l 14

Archiva en la carpeta del afio
correspondiente, la evidencia
y el nivel de avance
alcanzado por cada una de

las entidades federativas —IVV

\4

TERMINA
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Cédigo (cuando
aplique)
Reglamento Interior de la Secretaria de Salud N/A
Decreto por el que se crea el Consejo Nacional para la Prevencion de N/A
Accidentes
Reforma de Ley General de Salud N/A
Programa Sectorial de Salud 2013-2018 N/A
Plan Mundial de Seguridad Vial 2011-2020 N/A
Estrategia Nacional de Seguridad Vial 2011-2020 N/A
Programa de Accion Especifico: Seguridad Vial 2013-2018 N/A
Programa Anual de Trabajo N/A
7. REGISTROS
Cddigo de
Registros Tiempo de. . Responsable de conservarlo .regls'.[r.o °
conservacion identificacién
Unica
gi?/glcggt;%i%g: deg'g 2nC|as y 5 Afios Sukzdireccién para Limitar el Numerq de
Dafio por Accidentes memorandum

entidades federativas

8. GLOSARIO

ACCIDENTE.- Hecho subito que ocasiona dafios a la salud y que se produce por la concurrencia de

condiciones potencialmente prevenibles.

CONSEJO ESTATAL PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTE (COEPRA).- Es el area responsable
dentro de la Secretaria de Salud Estatal de llevar a cabo las acciones en materia de prevencion y

control de accidentes.

9. Cambios de esta version

NuUmero de Revision Fecha de la actualizacion Descripcién del cambio
No aplica No aplica No aplica
10 ANEXOS

10.1 Formato de avances trimestrales de la Accién Estratégica de Alcoholimetria

10.2 Formato de avances de la difusion de acciones de comunicacién
10.3 Reporte trimestral de trabajo del programa de Alcoholimetria
10.4 Informe de rendimiento de campafias de comunicacién
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Anexo 10.1

Secretariado Técnico del Consejo Nacional

para la Prevencion de Accidentes SA LU D

Accién Estratégica de Alcoholimetria 2017

SECRETARIA DE SALUD,

Indicador
Porcentaje de municipios prioritarios ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre Cierre.Avance total
con programa de alcoholimetria
Aguascalientes 25%) 25% 25%) 75%)|
Baja California 25%) 25% 25% 75%|
Baja California Sur 15%) 25% 10%| 50%|
Campeche 25%) 25% 25%) 75%)|
Coahuila 25%) 25% 25%| 75%
Colima 6% 13%, 19% 38%
Chiapas 25% 25%, 25% 75%
Chihuahua 22% 25%. 22% 68%|
Distrito Federal 25% 25% 25% 75%|
Durango 25% 25%, 25% 75%
Guanajuato 25%) 25% 25%) 75%
Guerrero F -% Py % P 6%) 19%
Hidalgo h %) 13 n 19% 44%
Jalisco N % 25%, ~ 25%| 75%|
México 25% 25%, 25% 75%
Michoacan 22% 25% 22% 69%)
Morelos 13% 13% 13% 38%
Nayarit 25% 25% 25% 75%
Nuevo Ledn 9% 9% 14% 329%
Oaxaca 20% 20% 20% 60%!|
Puebla 17% 17% 17% 50%)
Querétaro 0% 15% 15% 30%)
Quintana Roo 25%) 25% 25% 75%)
San Luis Potosi 10% 10% 5% 25%)
Sinaloa 8% 13% 13% 34%
Sonora 25%) 25% 25%, 75%)
Tabasco 4% 8% 0%, 13%)
Tamaulipas 21% 17% 17% 55%|
Tlaxcala 0%) 0% 25%) 25%|
Veracruz 13% 17% 21%| 50%|
Yucatan 25% 25% 25% 75%
Zacatecas 25% 25% 13% 63%)|
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4. Procedimiento para evaluar el avance de las Secretariado Técnico de 2'06
acciones realizadas en las entidades federativas
para prevenir y atenuar el dafio por accidentes,
conforme alos indicadores disefiados para tal
efecto, en materia de comunicacion social e
implementacién de puntos de control de
alcoholimetria
Anexo 10.2
COMUNICACION SOCIAL
Gestionala Semana
difusion de Santa Verano Invierno
- Cuenta con
Difunde la 2 Carflpana pauta, plan de
. - Evita g .
Entidad campana medios o , , ) Porcentaje
#ECR Comportam reporte de Cédula o Cédula o Cédula o
ientos q .. evidencia evidencia evidencia
. visualizaciones
Riesgosos
en el estado
Aguascalientes 40 30 Si 10 10 10
Baja California 40 30 Si 10 10 10
Baja California Sur 40 30 Si 10 10
Campeche No 10 10 10
Chiapas No 10 10
Chihuahua 40 30 Si 10 10 10
Coahuila 40 30 No 10
Colima 30 No
Distrito Federal 40 30 Si 10 10 10
Durango No
Estado de México 30 No 10 10 10
Guanajuato 10 10
Guerrero 40 10 10
Hidalgo 40 10 10
Jalisco 40 10 10
Michoacan 40 10 10
Morelos 40 10 10
Nayarit 40 10
Nuevo Ledn 40 30 Si 10 10
Oaxaca 40 30 Si 10 10
Puebla 40 30 No 10 10 10
Querétaro 40 30 Si 10 10 10
Quintana Roo 40 30 No 10 10 10
San Luis Potosi 40 30 Si 10
Sinaloa 40 30 Si 10
Sonora 40 30 Si 10 10 10
Tabasco 40 30 Si 10 10 10
Tamaulipas No n
Tlaxcala 40 30 Si 10 10 10
Veracruz 40 30 Si 10 10 10
Yucatan 40 30 Si 10 10 10
Zacatecas 40 30 Si 10 10 10
Total 25 28 25 24 26 80.9375
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4. Procedimiento para evaluar el avance de las Secretariado Tecnico de 2'06

acciones realizadas en las entidades federativas
para prevenir y atenuar el dafio por accidentes,
conforme alos indicadores disefiados para tal
efecto, en materia de comunicacion social e
implementacion de puntos de control de

. "
alcoholimetria
Anexo 10.3
SALUD
" SECRETARIA DE SALUD _ Insertar logo Estatal nsertal logo Municipal de Accid
Reporte 1 de los op d 1de
‘ Estado: | |
I Municipio: | |
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
Descripcion/ Concepto  |Meta Responsable (s)
Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana
N 2 I3 N A N A K A A T £ KA LK TI[3[7 T T T[T ST T[T T2~ T3] 7 T35 O

1. Operativos de Alcoholimetria

T.1 No. de puntos

instalados | |

2. Resultados por punto de revision instalado

2.1 No. de prucbas realizadas

Nombre del respansable del Program]




SALUD.

SECRETARIA DE SALUD

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Rev. 0

Subdireccion para Limitar el Dafio por Accidentes
STCONAPRA

4. Procedimiento para evaluar el avance de las
acciones realizadas en las entidades federativas
para prevenir y atenuar el dafio por accidentes,
conforme alos indicadores disefiados para tal
efecto, en materia de comunicacion social e
implementacion de puntos de control de
alcoholimetria

Secretariado Técnico

Hoja: 44
de 206

Anexo 10.4

A ‘:
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YRele: L5120

En la siguiente tabla s puede ver el desempefio de los anuncio de manera individual:

B VIDEO

Impresiones | Vistas

[ Tasa de reproducciones

315.588.00 | 153,775 00

48.73%

Ejemplo— e

Benretate de 32kt 08 Esta 0 O AQuascabernes
Futbol Casco

= |
i |

29.23%
27.46%

@ it

|Ubicaciones de

[ Pagina de visualizacion de YouTube

[otras paginas de ouTube

I
—
—

CONCLUSIONES

Esta campafia se realizs del 1 al 10 de Agost de 2017, con un promedio de 15,3918 de

S ha condluido con
talila poderen ver

camgaiia de viden “Erita Compoetamientos Rusgoncs”™ , en | siguiente

stk adan botales atzte

reproducciones diarias, el video de mayor impacto fue el de “Patines Celular” generando la mayor

parte de reproducciones y la segmentacion de Ia poblacion que tuvo mas acceso fue de entre 183

Camgafia \rpresiones | Vistas | Tasa dé reproducsion 34 affos.

tt Comportamuentos Alesgnsas. | 310,092 00 133,815.00| 6% | Los resultados fueran positivos dura

A continuackén, podemcs ver loz resultados cemograficos obtenidos:

nte |2 camparia

Agradeciendo su atencién, me refteroa sus rdenes

tad tua o roprducsionis
Entre 13 y 17 afios 10.50% |
Entre 15 y 24 wiiss 2.7
Entre 25 y 38705 28,500
Entre S35 y 44 uitus 16 a0,
7.50%
Tntre 52 v G4 3fos 5.0 5,882 76 % =
M de 55 atos 6.63783| 663793 2.10%

ATENTAMENTE

¢ rupruduccione

= Patricia Janet Lopez Ruiz
Homire 51%
Mujes o = Administradora

1ol (s74)1000104

aww rentravea cam

Servicios Integrales de Capacitacion y Actualizacién Profesional A.C.
Lopez Raysn 26 Col. San Felipe Lagos de Moreno, Jal. C.P_ 47470 SIC1402198N9
Tel. (474)1060104

v

Educacién Continua
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5. Procedimiento para elaborar y proponer %Oéago?

contenidos educativos e informativos
relacionados con la prevencion y atenuacion del
dafio por accidentes

1. Propdsito

Elaboracion de contenidos técnicos y materiales didacticos relacionados con la prevencion de
accidentes y gestionar su incorporacion en el sistema educativo formal e informal.

2. Alcance

2.1 A nivel interno el procedimiento es aplicable al Secretariado Técnico del Consejo Nacional
para la Prevencion de Accidentes.

2.2 A nivel externo el procedimiento es aplicable a los proveedores, y a la Direccién de
comunicacion social de la Secretaria de Salud.

3. Politicas de operacién, normas y lineamientos

3.1 El Secretario Técnico del Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes es responsable
de aprobar tanto los contenidos como los disefios de los materiales elaborados.

3.2 El Subdirector para Limitar el Dafio por Accidentes es responsable de elaborar los contenidos
y disefios de los materiales de divulgacion.

3.3 La Direcciéon de Comunicacion Social es la responsable de recibir, revisar y validar la
elaboracion del material de divulgacion.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable No. Descripcién de Actividades Documento o
Act. Anexo
Subdirector para 1 La Subdireccion para Limitar el Dafio por
Limitar el Dafio por Accidentes  propone la elaboracion de
Accidentes determinado producto de divulgacion para
promover la prevencion de accidentes vy
fomentar una cultura de seguridad vial.
2 La Subdireccion para Limitar el Dafio por
Accidentes define el tipo de material, el grupo
etario al que va dirigido el producto y define el
mensaje gue contendra dicho producto.
Subdirector para 3 La Subdirecciébn para Limitar el Dafio por | .Investigacion
Limitar el Dafio por Accidentes realiza una investigacion de los
Accidentes contenidos a desarrollar concretando la
informacion que contendra el documento final.
Subdirector para 4 Disefia una propuesta de los materiales graficos
Limitar el Dafio por o audiovisuales, con base en el Manual de
Accidentes Identidad Gréfica del Gobierno de la Republica
2013-2018 y se ponen a consideracion del
Secretario Técnico para su visto bueno.
Secretario Técnico 5 Recibe, revisa y en caso de no tener
del Consejo Nacional observaciones valida la elaboracién del material
para la Prevencién de divulgacion.
de Accidentes
¢ Tiene cambios?
6 No: Regresa al punto No. 4.
7 Si: Continuacién del procedimiento.
Subdirector para 8 Envia propuesta de materiales a validacion de la | -Material de
Limitar el Dafio por Direccion de Comunicacién Social de Ila | Divulgacion
Accidentes Secretaria de Salud.
Director de 9 Recibe, revisa y en caso de no tener cambios | Oficio de
Comunicacién Social valida la elaboracién del material de divulgacién. | autorizacion
¢ Presenta alguna modificacion?
10 No: Regresa al punto No. 8.
11 Si: Continuacion del procedimiento.
Subdirector para 12 Recibe oficios de visto bueno por parte de la | .Oficio

Limitar el Dafio por
Accidentes

Direccién de Comunicacién Social.
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Subdirector para
Limitar el Dafio por
Accidentes

Accidentes.

13 Entrega el material final con el oficio de visto | .Material de
bueno al Secretario Técnico y ofrece una | divulgacién
recomendacion para su reproduccién y/o
difusion a través de medios masivos de
comunicacion o, en su caso, su distribucién a
los Consejos Estatales para la Prevencion de

Secretario Técnico

del Consejo Nacional posterior difusion.

para la Prevencién
de Accidentes

TERMINA PROCEDIMIENTO

14 Recibe el material de divulgacion para su | .Material de

divulgacién
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5. Procedimiento para elaborar y proponer 'Loéagozg
contenidos educativos e informativos
relacionados con la prevencion y atenuacion del
dafio por accidentes

5. DIAGRAMA DE FLUJO

Secretario Técnico Subdirector para Limitar para el Dafio Director de Comunicacion social

por Accidentes

5

Recibe, revisay en
caso de no tener

Proposicion de elaboracion
de materiales de divulgaciéon

' 2

Proposicién de elaboracién
de materiales de divulgacion

] 3

Realiza una investigacion de
los contenidos a desarrollar

I .

observaciones valida [

la elaboracién del
material de
divulaacion

Material de
divulgacion

Procede

Disefio de propuesta grafica
del material de divulgacion
y envia propuesta grafica <

para visto bueno

Realiza

v

NO

observaciones

divulgaciéon

[ |
T >

8 9
Sl B .
Envia propuesta para validacion Valida la elaboracion del material de
del material de divulgacion. divulgacion
10
.Se
NO modifica?
12
. . . 11
Recibe oficio de VVo.Bo. P
< SI
14 ¢ 13
Recibe el Entrega el material
material de P final con el oficio de
. L, < visto bueno al
d'VUIQaC'On_ para Secretario Técnico
su posterior
difusion Material de
- divulgacion
Material de L. _—
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5. Procedimiento para elaborar y proponer %%%0560
contenidos educativos e informativos
relacionados con la prevencion y atenuacion del
dafio por accidentes
6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Documentos Cdédigo (cuando
aplique)
Reglamento Interior de la Secretaria de Salud N/A
Decreto por el que se crea el Consejo Nacional para la Prevencion de N/A
Accidentes
Reforma de Ley General de Salud N/A
Programa Sectorial de Salud 2013-2018 N/A
Plan Mundial de Seguridad Vial 2011-2020 N/A
Estrategia Nacional de Seguridad Vial 2011-2020 N/A
Programa de Accion Especifico: Seguridad Vial 2013-2018 N/A
Manual de Identidad Gréfica del Gobierno de la Republica 2013-2018 N/A
7. Registros
Registros Tiempo d.(? Responsable de conservarlo Qodlgq de re g',Str.O 0
conservacion identificacion Unica
Oficios de autorizacion 5 Afos Subd|[ector para Limitar el N/A
Dafio por Accidentes

8. GLOSARIO

8.1 ACCIDENTE.- Hecho subito que ocasiona dafios a la salud y que se produce por la
concurrencia de condiciones potencialmente prevenibles.

8.2 CONSEJO ESTATAL PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTE (COEPRA).- Es el area
responsable dentro de la Secretaria de Salud Estatal de llevar a cabo las acciones en materia de
prevencion y control de accidentes.

9. CAMBIOS DE ESTA VERSION

NUmero de Revision Fecha de la actualizacion Descripcién del cambio

No aplica No aplica No aplica
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relacionados con la prevencion y atenuacion del
dafio por accidentes
10. Anexos

10.1 Sin anexos.
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6.- PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DE LA OPERACION DE LOS
CONSEJOS ESTATALES PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTES
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Subdireccién para Limitar el Dafio por Accidentes | 2cietnacelenee
6.- Procedimiento para la supervision de la "('%%0563
operacion de los consejos estatales para la

prevencién de accidentes

1. PROPOSITO

Supervisar a los Consejos Estatales para la Prevencién de Accidentes de las 32 entidades
federativas.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno el procedimiento es aplicable al Secretariado Técnico del Consejo Nacional
para la Prevencion de Accidentes.

2.2 A nivel externo el procedimiento es aplicable a las Consejos Estatales para la Prevencién de
Accidentes.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 El Secretario Técnico del Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes es responsable
de definir la estrategia y direccion de metas y objetivos del programa anual de Prevencion de
Accidentes en los Consejos Estatales para la Prevencién de Accidentes.

3.2 El Director para la Prevencion de Accidentes es responsable de adecuar el programa anual de
Prevencidn de accidentes.

3.3 El Subdirector para Limitar el Dafio por Accidentes es el responsable de efectuar las
supervisiones a los Consejos Estatales para la Prevencién de Accidentes e integrar las
cedulas de supervisién y evaluacién de avances.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Entrega informe al Secretario Técnico del

Responsable No. Descripcién de Actividades Documento o
Act. Anexo
Subdirector para 1 La Subdireccion para Limitar el Dafio por | .Calendario de
Limitar el Dafio por Accidentes calendariza las supervisiones a los | supervision a
Accidentes Consejos Estatales para la Prevencion de | los estados.
Accidentes y las envia a la Direccion para la
Prevencion de Accidentes para su validacion.
Director para la 2 La Direccion para la Prevencion de Accidentes | calendario de
Prevencion de valida el calendario de supervisiones  en | sypervision a
Accidentes acuerdo con el Secretario Técnico y las | |os estados
Direcciones de Area. validado.
Subdirector para 3 La Subdireccion para Limitar el Dafio por | .Calendario de
Limitar el Dafio por Accidentes recibe calendario de supervision y | supervisién a
Accidentes elabora cédulas de evaluacion para envio a los | los estados
Consejos Estatales para la Prevencién de | validado.
Accidentes y preparen la informacion solicitada. | cedula de
evaluacion
Consejo Estatal para 4 El Consejo Estatal para la Prevencion de
la Prevencion de Accidentes recibe cédula de evaluacion vy
Accidentes prepara la informacién que sera supervisada en
la visita para supervision.
Subdirector para 5 Realiza la supervision de acuerdo al calendario | .Cédula de
Limitar el Dafio por asignado, recopilando el soporte  del | supervision
Accidentes cumplimiento de las metas y objetivos trazados
en el plan anual para la prevencion de
accidentes.
Subdirector para 6 Elabora un anélisis del resultado de supervisién | -Informe de
Limitar el Dafio por y lo entrega a la Direccion para la Prevencion de | SUPErVISIon
Accidentes Accidentes y elabora informe de supervision y lo
entrega a la Direcciéon para la Prevencion de
Accidentes.
Director para la 7 Recibe el informe de supervision y lo valida. .Informe de
Prevencion de supervision
Accidentes Procede:
8 No: Regresa al punto No. 6
9 Si: Continda procedimiento.
Director para la 10
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Subdireccién para Limitar el Dafio por Accidentes | St oo
6.- Procedimiento para la supervision de la 'Loé850565
operacion de los consejos estatales para la
prevencién de accidentes
Prevencion de Consejo Nacional para la Prevencion de
Accidentes Accidentes.
Secretario Técnico 11 | Recibe el informe validado y envia a los | -Informe de
del Consejo Nacional Directores de los Servicios de Salud ylo | SUPervision

para la Prevencion
de Accidentes

Secretarios de Salud de las entidades
federativas, mediante oficio, recomendaciones
para atender los campos de oportunidad de los
Consejos Estatales para la Prevencion de
Accidentes.

TERMINA PROCEDIMIENTO

.Oficio
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

Secretario Director para la Subdirector para Limitar para Consejo Estatal para la
Técnico Prevencion de el Dafio por Accidentes Prevencion de Accidentes
Accidentes
: v
valida Calendariza las supervisiones
calendario a los Consejos Estatales y
envia para su validacion.
Calendario de
s ¥ ; :
Recibe calendario de Recepcion de
p | supervision y elabora > cedula de
cédulas de evaluacion y v evaluacion
envia
L Cedula de
Calenda_n_o’ de t@
De on
Cédulas de
evaluacion
5
Supervision a los P
estados -~
Cédula de
l Supervision
L 6
Recepcion y Elaboracion de
validacion de < Informes <+
andlisis e informe
Informe de
l Informe de @DJ
Supervisién
:Se
modifica? NO
11

Recibe informe validado y
lenvia a los Directores de

los Servicios de Salud y/o
Secretarios de Salud de
las entidades federativas.

Informe de
Supervisién

\ 4

TERMINA

Entrega Informe
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Cédigo (cuando
aplique)
Reglamento Interior de la Secretaria de Salud N/A
Decreto por el que se crea el Consejo Nacional para la Prevencién de N/A
Accidentes
Reforma de Ley General de Salud N/A
Programa Sectorial de Salud 2013-2018 N/A
Plan Mundial de Seguridad Vial 2011-2020 N/A
Estrategia Nacional de Seguridad Vial 2011-2020 N/A
Programa de Accién Especifico: Seguridad Vial 2013-2018 N/A
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cddigo de registro o
Registros - . A
conservacion conservarlo identificacion Unica
Calendario de supervision 5 Anos Subd|~reCC|on para Limitar Fecha correspondiente
el Dafo por Accidentes
. Subdireccién para Limitar Cedula de Evalua_cién y
Cedula de Evaluacion 5 Afios ~ ' fecha correspondiente a
el Dafo por Accidentes L
la supervision
Subdireccién para Limitar Minuta con la fecha
Minuta de Supervision 5 Afos o pa correspondiente a la
el Dafio por Accidentes S
supervision

8. GLOSARIO

8.1 ACCIDENTE.- Hecho subito que ocasiona dafios a la salud y que se produce por la concurrencia
de condiciones potencialmente prevenibles.

8.2 CONSEJO ESTATAL PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTE (COEPRA).- Es el area
responsable dentro de la Secretaria de Salud Estatal de llevar a cabo las acciones en materia de
prevencion y control de accidentes.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

NUmero de Revision

Fecha de la actualizacion

Descripcién del cambio

No aplica

No aplica

No aplica

10. ANEXOS

10.1 Calendario de supervision
10.2 Cedula de Evaluacion
10.3 Oficio de Supervision
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Anexo 10.1

Secretariado Técnico del Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes
Cronograma de Supervisi6n 2016

Entidad Arearesponsable MAR| ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

Visita

Informe

Informe
Entregadoal

la Entidad

Israel Rosas.

Direccién de Informacién
ientes*
Aguascalientes’ o

y Evidencias

Direccion de Informacion

A R
Baja California y Evidencias

Rodrigo Rosas

" Direccion de Prevencion
Ricardo Pére;
Baja California Sur| o e e icar z
Direccion para la .
< A
Campeche Prevencion de Accidentes | A"V G3€fa vz
Coahuil Direccién de Prevencion | - Ricardo Pérez
-oahuila de Lesiones Daniel Vera
. Direccion de Informacion
° Israel Rosas
Colima y Evidencias P
Chispas Direccion de Prevencion | Delia Ruelas
ap: de Lesiones Victoria Muro
Direccion de Prevencion .
Delia Ruelas
de Lesiones
Oireccionparala | |
Prevencion de Accidentes P
Direccion para la Blanca M. Villa
Prevencion de Accidentes
Guanajuato Direccion de Prevencin [ oo

Lesiones

Direccion de Informacion

Guerrero y Evidencias

de Prevenci

< villoria Muro o
de Lesiones

Direccion de Informacion

Radl Martinez
y Evidencias

Direccion parala

México Prevencion de Accidentes| HZ0eth imenez
Michoacsn D"“"yé'g::e‘:ﬁ;’:a"é" Gabriela Esquivel
Morelos Diecionderevencin | g yer
ayarit oreccineprevencion | iy s
Nuevo Leén Direcciénparala | gianca m, vila

Prevencion de Accidentes|

Direccion parala
Prevencion de Accidentes

Oaxaca* Arturo Garcia Cruz

Direccion de Informacion

¥ Evidencias Diana A. Gonzilez

Direccion para la

¢ Arturo Garcfa Cruz
Prevencion de Accidentes

Direccion de Prevencion
esiones

Delia Ruelas

Direccion de Informacion

y Evidencias Diana A. Gonzélez

Daniel Vera o

Direccion de Prevencion
de Lesiones Victoria Muro

Direccién para la

¢ y Arturo Garcia Cruz
Prevencion de Accidentes

Direccion de Prevencion .
Delia Ruelas
de Lesiones
Direccién para la .
¢ Arturo Garcia Cruz
Prevencion de Accidentes
ireccion para |
Direcciénparala | |izpeth Jimenez
Prevencion de Accidentes

Direccion para la

‘ N Arturo Garcia Cruz
Prevencion de Accidentes

Veracruz*

Direccion de Informacion

J Evidencias Gabriela Esquivel

Direccion de Informacion
3

Gabriela Esquivel
y Evidencias

Zacatecas*

* Entidades con veda electoral
P: Supervisiones pospuestas
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Anexo 10.2

CEDULA DE SUPERVISION

SUPERWISOR.
Mombre:

Fecha:

SUPERWISADO-

Estado:

Mombre del responsable estatak

Mombre de quien proporciona la informacian:

Ejemplo

Tiempo que demord en contestar la cedula:

El responsable estatal tiene otros programas a su cargo:

Cuanto tiempo leva a cargo del programa:

Otros colaboradores:

MNombre Cargoe | Funciones

Instruccicnes Generales.
Registrar con letra legible y tinta la informacion en los rubros donde se saolicita.
En los paréntesis { ) marcar X" la respuesta 5i o No, seglin corresponda.

En las columnas marcar: en el caso afirmativo "si™; en el caso negativo “no”

Ll i

comentarios relevantes que surgieran al momento de evaluar.

En caso de wtilizar siglas siempre especificar el nombre completo en el drea de observaciones.
El area de observaciones es un espacio para anotar informacion adicional no incluida en la cédula o

5. En las preguntas abiertas escribir maximo en una frase, de manera concreta, las principales

caracteristicas de lo que se supervisa.
&. Se debe firmar en comdn acuerdo.
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Anexo 10.3

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

México, Ciudad de México a 22 de noviembre de 2016
STCONAPRA-DG- -2016

DR. JOSE FRANCISCO ESPARZA PARADA

Secretario de Salud y Director General del Instituto de Servicios de Salud del estado de Apuascalientes
Margil de Jesirs 1501 esq. Casuarng, fraccionamiento Arboledas, CP. 20020, Aguascalientes, Aguascalientes

En seguimiento al oficio STCOMAPRA-DG-1992-2016, remitido por este Secretariado Técnico, ke informo
que se realizd con exito la visita de acompanamiento al Programa Estatal de Prevencion de Accidentes. Se
comisiong al Lic. Radl Martinez Coronel, Subdirector para Limitar el Daiio por Accidentes, y fue recibido
por el Lic. Josue Nephtaly Puentes Vazquez, lefe del Departamento de Emergencias Médicas. Como
resultado de esta actividad, logramos identificar algunas reas de mejora que pongo a su disposicion.

1. Impulsar la reinstalacion del COEPRA y la realizacion de 4 reuniones al afio del Observatorio Estatal

de Lesiones para un adecuado funcionamiento.
2. Hacer uso de los datos obtenidos por el OEL para la toma de decisiones en materia de prevencion de
involucradas en la aten

4. Gestionar la realizacian

&. Analizar la legislacion vigente en seguridad vial y proponer adecuaciones con el objeto de contar con
un marco legal integral y homogeneo.

]

accidentes. -
I i a la poblacidn y a las instituciones
El it
m‘p: VQ\lridad vial, en coordinacion con las
autoridades competentes

3. Formar instructores en rimer;
5. Promover la implementacion de puntos de control de alcoholimetria en los municipios prioritarios.

Con el objeto de precisar estas recomendaciones, anexo un resumen del Informe de Visita para su
conocimiento.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE,

Secretaria Técnica
SRROYROMC
Cpp  DrErvigue Hores Bolafios - Director de Atencidn Primaria en Salud.
Lic. Josué Puentes Vizquez, lefe del Departamento de Emergencias Médicas
Dr. RBodrigo Rosas Osuma, Director para ka Informadén y Evidencias del STCONAPRA y Lider Federal del Programa.
Dr_ &rturo Garcls Cruz, Directar para la Prevendiéin de Accidentes del STOOMAPRA
Fap, 2453

Guadalajra No.46 3er. Piso, Col. Roma Morte, Del. Cuauhtémoc, CP. 06 700, México, DF

Tel 50 62 17 00 oxt 52027 wewconaprasabed. pabrox.
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7.- PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE

INFORMES DEL
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del programa de accidentes de Caminando ala
Excelencia

1. PROPOSITO

Integrar la informacién de los indicadores del Programa de Accidentes de Caminando a la
Excelencia para llevar a cabo el seguimiento del desempefio de las entidades federativas.

2. ALCANCE

2.1

A nivel interno, la integracién y seguimiento de los indicadores de Caminando a la Excelencia
compete a la Direccion para la Prevencion de Accidentes (DPA), a través de la Subdireccién
de Anadlisis de Informacién y Operacién, con la participacién del personal operativo del
STCONAPRA.

2.2 A nivel externo, se analizara la informacién enviada por los Consejos Estatales para la

Prevencion de Accidentes (COEPRA) o su equivalente en cada entidad federativa a fin de
medir avances en el cumplimiento de indicadores y poder evaluar su desempefio.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

El STCONAPRA es responsable de definir las politicas y acciones en materia de prevencion
de accidentes de la Secretaria de Salud, mismas que serdn de observancia nacional.
Para asegurar el cumplimiento de dichas politicas y acciones, el STCONAPRA, supervisara el
trabajo de las entidades federativas en la materia.
La DPA, a través de la Subdireccién de Analisis de Informacién y Operacion, coordinara el
trabajo de integracién y seguimiento de los indicadores establecidos en el Programa de
Accidentes de Caminando a la Excelencia, siendo el enlace con la Direccién General de
Epidemiologia, instancia solicitante de la informacion.
Leyes

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

Ley General de Salud.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley de Planeacion.

Ley del Diario Oficial de la Federacién y Gacetas Gubernamentales.
Cadigos

Cadigo Civil Federal.
Reglamentos

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental.

Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.
Decretos

Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2018.
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3.8

3.9

3.10

Decreto que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos
publicos y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como
para la modernizacién de la Administracion Pablica Federal.

Decreto por el que se crea el Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes.

Acuerdos

Acuerdo por el que se establecen diversas medidas de proteccion tendientes a disminuir la
ocurrencia y el impacto de los accidentes de transito.

Normas Oficiales Mexicanas

Norma Oficial Mexicana NOM-020-SSA2-1994, Para la prestacién de servicios de atencion
médica en unidades moviles tipo ambulancia.

Norma Oficial Mexicana NOM-206-SSA1-2002, Regulacion de los servicios de salud. Criterios
de funcionamiento y atencién en los servicios de urgencias de los establecimientos de
atencion médica.

Norma Oficial Mexicana NOM-237-SSA1-2004, Regulacién de los servicios de salud. Atencion
prehospitalaria de las urgencias médicas.

NOM-034-SSA3-2013, Regulacion de los Servicios de Salud. Atencion Médica
Prehospitalaria.

Planes y Programas

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

Programa Sectorial de Salud 2013-2018

Programa de Accion Especifico: Seguridad Vial. Secretariado Técnico del Consejo Nacional
para la Prevencion de Accidentes 2013-2018.

Programa de Accién Especifico: Prevencién de Accidentes en Grupos Vulnerables.
Secretariado Técnico del Consejo Nacional para la Prevencién de Accidentes 2013-2018.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

Responsable Xl(?t. Descripcién Actividades Docto. o Anexo
Director General 1 Solicita Manual Metodoldgico .Manual Metodolégico
de Epidemiologia
(DGE).

Subdirector de 2 Define, en coordinacion con los responsables de | .Manual Metodolégico
Analisis de los componentes que presentan indicadores en
Informacién y Caminando a la Excelencia (CamExcel) la
Operacion metodologia para su construccién y seguimiento
trimestral.
3 Solicita visto bueno del Secretario Técnico
Secretario 4 Recibe y revisa el Manual Metodoldgico .Manual Metodolégico
Técnico
Procede:
5 No: Solicita a la subdireccion de éarea
correspondiente se hagan las modificaciones
pertinentes. Retorno a la actividad 2.
6 Si: Contindia Procedimiento.
Subdirector de 7 Envia a las entidades federativas el Manual | .Manual Metodoldgico
Andlisis de Metodolégico para su conocimiento e informa las | .Calendario de envio
Informacion y fechas en las que deben reportar el avance de | de informacién
Operacion sus indicadores.
Responsables de 8 Solicitan a los responsables estatales del|.Manual Metodoldgico
componente de programa de accidentes sus avances trimestrales | .Informes trimestrales
los programas de en los indicadores establecidos para CamExcel, | de indicadores
accion los primeros diez dias posteriores al cierre del | CamExcel
trimestre.
9 Reciben, revisan y concentran los informes
trimestrales de las entidades federativas
Procede:
10 No: Solicita a los responsables estatales se
hagan las modificaciones pertinentes
(retorno a la actividad 8)
11 Si: Valida el informe y lo envia a la

Subdireccién de Andlisis de Informacion y
Operacioén.
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Subdirector de 12 Recibe, revisa y concentra en una base de datos | .Manual Metodoldgico
Andlisis de los informes trimestrales de los responsables de | .Base de datos
Informacién y componentey valida los informes y los integra al | .Concentrado de
Operacion concentrado del STCONAPRA para su envio a la | informes trimestrales
DGE
Subdirector de 13 Solicita el visto bueno de los responsables de | .Manual Metodolégico
Andlisis de componente al concentrado trimestral del|.Base de datos
Informacion y STCONAPRA. .Concentrado de
Operacion informes trimestrales
14 Envia los concentrados trimestrales del | .Boletin Caminando a
STCONAPRA a la DGE para su andlisis de |la Excelencia
evaluacion del desempefio y su publicacion en el
boletin trimestral de Caminando a la Excelencia.
15 La DGE realiza la evaluacion del desempefio de
los indicadores vy lo regresa para la validacion del
STCONAPRA antes de su publicacién en el
Boletin Trimestral de CamExcel.
Subdirector de 16 Elabora el informe de cierre, del afio en curso, de | .Manual Metodoldgico
Andlisis de los indicadores del Programa de Accidentes de | .Base de datos
Informacion y CamExcel con base en los informes trimestrales. |.Concentrado de
Operacion informes trimestrales
17 Solicita el visto bueno de los responsables de |.Boletin Caminando a
componente para su envio a la DGE. la Excelencia
18 Envia el informe de cierre a la DGE para su
publicacién en el Boletin de Cierre de CamExcel
y se proceda a la entrega de reconocimientos de
las entidades con las mejores calificaciones.
19 La DGE realiza la evaluacién del desempefio de

los indicadores y lo regresa para la validacion del
STCONAPRA antes de su publicacién en el
Boletin de Cierre de CamExcel.

TERMINA PROCEDIMIENTO
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

Director General
de Epidemiologia

Secretario Técnico

Subdirector de Andlisis de
Informacion y Operacién

Responsables Estales

1
Solicita Manual
Metodolégico
6
Recibe para su
operacion y R o
seguimiento

Manual
Metodoléaico

15

Realiza la evaluacién
del desempefio de los
indicadores y lo

Recibe y revisa el Manual &

Define indicadores
Caminando a la Excelencia e
integra Manual Metodoldgico

4—

Manual
Metodoldgico
v

Metodolégico

Procede NO

3
Solicita Visto Bueno del
Manual Metodolégico

-

|

Autoriza envio

regresa para la &
validacion del
STCONAPRA

7

Envia a las entidades federativas e

8

Reciben Manual Metodoldgico y

Informa las fechas en las que deben
reportar el avance de sus

Manual
Metodoldaico.

Calendario

12

Recibe, revisa y concentra

A

calendario y Solicitan a los
responsables  estatales  sus <
avances trimestrales en los

indicadores establecidos para
CamExcel

9

Reciben, revisan y concentran los
informes trimestrales de las entidades

federativas

informes trimestrales

Manual
Metodol6gico

Base de datos

13

Solicita el visto bueno de los
responsables de componente al
concentrado trimestral

| u

Envia concentrados trimestrales

\4

’
:2
r

N

10

Procede

Sl

‘ 1

| Valida el informe y lo envia |
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Director General
de
Epidemiologia

Secretario Técnico

Subdirector de Andlisis de

Informacién y Operacién

Responsables Estales

Realiza la
evaluacion del

16

Elabora el informe de cierre de los
indicadores del Programa de
Accidentes de CamExcel con base
en los informes trimestrales

17

Solicita el Vo.Bo. de los
responsables de componente

Otorga Vo.Bo.

desempefio de los |«
indicadores y lo
regresa

Solicita el Vo.Bo. de los

responsables de componente

Manual
Metodoldgico
Base de datos

Concentrado de
informes trimestrales

19

v

Valida y publica en el Boletin de
Cierre de CamExcel

A

Boletin

Caminando a la
Excelencia
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Documentos Cédigo (cuando
aplique)
Reglamento Interior de la Secretaria de Salud; Secretaria de Salud. No aplica
Programa de Accién Especifico: Seguridad Vial; Secretariado Técnico del .
) : It : No aplica
Consejo Nacional para la Prevencién de Accidentes.
Programa de Accién Especifico: Prevencién de Accidentes en Grupos
Vulnerables; Secretariado Técnico del Consejo Nacional para la Prevencion de No aplica
Accidentes.
Manual de Organizacion Especifico; Secretariado Técnico del Consejo .
. ., ! No aplica
Nacional para la Prevencion de Accidentes.

7. REGISTROS
Registros Tiempo O!? Responsable de conservarlo (?Od'g.o. de re gl;trp 0
conservacion identificacion Unica
No aplica No aplica No aplica No aplica
8. GLOSARIO
8.1 ACCIDENTE.- Hecho subito que ocasiona dafios a la salud y que se produce por la

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

concurrencia de condiciones potencialmente prevenibles.

AFASPE.- Acuerdo para el Fortalecimiento de Acciones de Salud Publica en las Entidades
Federativas.

CONAPRA.- Consejo Nacional para la Prevencién de Accidentes, que es el area técnica
interministerial responsable de impulsar las acciones en materia de prevencién y control de
accidentes a que se refiere el Articulo 163 de la Ley General de Salud.

DGE.- Direccién General de Epidemiologia.

CONSEJO ESTATAL PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTE (COEPRA).- Es el area
responsable dentro de la Secretaria de Salud Estatal de llevar a cabo las acciones en
materia de prevencion y control de accidentes.

LESIONES ACCIDENTALES.- Son las lesiones de causa externa que se presentan cuando
no hay una intencionalidad, implicita o explicita de causar un dafio, de ahi que el término
mas adecuado para referirse a este tipo de dafios a la salud es “lesiones no intencionales”.
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8.7

8.8

8.9

PRORESPPO.- Programacion de Recursos de Salud Publica para Prevencion con
Oportunidad.

SIAFFASPE.- Sistema de Informacion para la Administracion del Fondo para el
Fortalecimiento de Acciones de Salud Publica en las Entidades Federativas.

STCONAPRA.- Secretariado Técnico del Consejo Nacional para la Prevencion de
Accidentes.

8.10 VULNERABILIDAD.- Persona o grupo que por sus caracteristicas de desventaja por edad,

sexo, estado civil, nivel educativo, origen étnico, situacion o condicion fisica y/o mental;
requieren de un esfuerzo adicional para incorporarse al desarrollo y a la convivencia.

9. CAMBIOS DE ESTA VERSION

Numero de Revision Fecha de la actualizacion Descripcién del cambio
No aplica No aplica No aplica
10. ANEXOS

10.1 Sin anexos.
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1. PROPOSITO

Elaborar y dar seguimiento al Programa Anual de Trabajo (PAT) del Secretariado Técnico del
Consejo Nacional para la Prevencién de Accidentes (STCONAPRA) en apoyo a la planeacién
y evaluacion de las actividades sustantivas que se deben realizar para la consecucion de los
objetivos establecidos en los programas de accién especificos.

2. ALCANCE

2.1

A nivel interno, la elaboraciéon y seguimiento del PAT compete a la Direccién para la
Prevencion de Accidentes (DPA), a través de la Subdireccion de Analisis de Informacién
y Operacion, con la participacion del personal operativo del STCONAPRA.

2.2 A nivel externo, se dara cuenta del trabajo realizado por el STCONAPRA a las instancias

superiores correspondientes a fin de medir avances e identificar areas de oportunidad
que den continuidad al proceso de planeacién de las actividades sustantivas del Consejo.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

El STCONAPRA es responsable de definir las politicas y acciones en materia de
prevencion de accidentes de la Secretaria de Salud, mismas que seran de observancia
nacional.

Para asegurar el cumplimiento de dichas politicas y acciones, el STCONAPRA elabora su
programa de trabajo por area y componente.

La DPA, a través de la Subdireccién de Analisis de Informacién y Operacién, elabora el
PAT, siendo el enlace con las instancias correspondientes para la rendicion de cuentas.
Leyes

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

Ley General de Salud.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley de Planeacion.

Ley del Diario Oficial de la Federacion y Gacetas Gubernamentales.

Cadigos

Cadigo Civil Federal.

Reglamentos

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud.
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental.

Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

Decretos

Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2016.
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Decreto que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los
recursos publicos y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto
publico, asi como para la modernizacién de la Administracién Publica Federal.
Decreto por el que se crea el Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes.
3.8 Acuerdos
Acuerdo por el que se establecen diversas medidas de proteccién tendientes a disminuir
la ocurrencia y el impacto de los accidentes de transito.
3.9 Normas Oficiales Mexicanas

Norma Oficial Mexicana NOM-020-SSA2-1994, Para la prestacion de servicios de
atencién médica en unidades mdviles tipo ambulancia.

Norma Oficial Mexicana NOM-206-SSA1-2002, Regulacion de los servicios de salud.
Criterios de funcionamiento y atencidon en los servicios de urgencias de los
establecimientos de atencion médica.

Norma Oficial Mexicana NOM-237-SSA1-2004, Regulacion de los servicios de salud.
Atencion prehospitalaria de las urgencias médicas.

NOM-034-SSA3-2013, Regulacién de los Servicios de Salud. Atencién Médica
Prehospitalaria.

3.10 Planesy Programas

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

Programa Sectorial de Salud 2013-2018

Programa de Accion Especifico: Seguridad Vial. Secretariado Técnico del Consejo
Nacional para la Prevencion de Accidentes 2013-2018.

Programa de Accion Especifico: Prevencion de Accidentes en Grupos Vulnerables.
Secretariado Técnico del Consejo Nacional para la Prevencién de Accidentes 2013-
2018.
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4, DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Responsable Xl(?t. Descripcién Actividades Docto. o Anexo
Subdirector de 1 Solicita a los directores de area su programa | .Programa Anual de
Analisis de anual de trabajo por componente, indicando | Trabajo
Informacién y sus metas y cronograma de actividades.
Operacion
2 Recibe, revisa y concentra los programas de
trabajo de los directores de &rea.
3 Elabora documento integrado, conforme a los
lineamientos establecidos por la oficina del C.
Secretario de Salud.
4 Presenta programa de trabajo integrado al
Secretario Técnico.
Secretario 5 Recibe y revisa el PAT integrado .Programa Anual de
Técnico Trabajo
6 Procede: )
No: Solicita a la Direccion de Area
correspondiente se hagan las
modificaciones pertinentes
(retorno a la actividad 1)
7 Si: Autoriza se proceda a su envio a los
directores de area para su difusion al
personal a su cargo.
Subdirector de 8 Envia PAT integrado a los directores de area | .Programa Anual de
Andlisis de del STCONAPRA para su difusion al personal | Trabajo
Informacién y a su cargo.
Operacion
9 Se informa a los directores de area que deben
entregar avances de sus metas de manera
trimestral.
Directores de 10 Difunden el PAT al personal a su cargo para el | .Programa Anual de
Area desarrollo de las acciones establecidas en los | Trabajo
tiempos comprometidos.
11 Solicita el reporte trimestral de avances en el

cumplimiento de metas.
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Subdirector de 12 Solicita a los directores de area los avances | .Programa Anual de
Analisis de trimestrales de las metas establecidas en el | Trabajo
Informacién y PAT, los primeros diez dias posteriores al |.Informes de avance
Operacion cierre del trimestre. trimestral de las metas del
PAT
13 Recibe, revisa y concentra los informes
trimestrales de los directores de area.
14 Elabora informe de avance trimestral.
Presenta informe trimestral al Secretario
Técnico
Procede:
15 No: Solicita a los responsables de
componente se hagan las modificaciones
pertinentes (retorno a la actividad 10)
16 Si: Integra los informes al informe general del
STCONAPRA para su entrega al
Secretario Técnico.
Secretario 17 Recibe y revisa el informe de avance |.Programa Anual de
Técnico trimestral de las metas del PAT. Trabajo
. Informes de avance
18 Retroalimenta a los directores de area sobre | trimestral de las metas del
las areas de oportunidad identificadas. PAT
19 Los directores de area realizan los ajustes
pertinentes.
Subdireccién de 20 Elabora informe anual de cumplimiento de |.Programa Anual de
Andlisis de metas del PAT con base en los informes | Trabajo
Informacién y trimestrales. .Informes de avance
Operacion trimestral de las metas del
21 Presenta informe anual al Secretario Técnico | PAT
.Informe anual de
cumplimiento del PAT
Secretario 22 Recibe y revisa el informe de cumplimiento de | .Programa Anual de
Técnico metas del PAT y retroalimenta a los directores | Trabajo
de area sobre las areas de oportunidad |.Informe anual de
identificadas cumplimiento del PAT
23 Con base en las é&reas de oportunidad

identificadas, los directores de area realizan la
planeacién del siguiente programa anual de
trabajo.

TERMINA PROCEDIMIENTO
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

Secretario Técnico

Subdirector de Andlisis de Informacién y
Operacion

Directores de Area
STCONAPRA

Solicita a los directores de &rea su
programa anual de trabajo por componente,

1

A 4

5

Recibe y revisa el

indicando sus metas y cronograma de
actividades.

2

Recibe, revisa, concentra e integra los

Elaboran programa anual de
trabajo (PAT)

A

programas de trabajo

v ;

Elabora documento integrado, conforme a
los lineamientos establecidos por la oficina
del C. Secretario de Salud.

v

l Presenta Programa de Trabajo

PAT intearado

PAT

6 7
Procede

NQ Sl

17

Recibe y revisa el informe de avance
trimestral de las metas del PAT

1

2
[

PAT

Envia PAT integrado a los directores de
area del STCONAPRA

v )

Informa a los directores de area que deben

10

v

entregar avances de sus metas de manera
trimestral.

12

Solicita a los directores de area los

Difunden el PAT al personal a su
cargo

I

v

avances trimestrales de las metas
establecidas en el PAT

v

Recibe, revisa y concentra los informes
trimestrales

v

Elabora informe de avance trimestral y
presenta informe trimestral al Secretario
Técnico.

13

14

Avance trimestral de

las metas del PAT

1
6 Procede

Solicita el reporte trimestral de
avances en el cumplimiento de
metas al personal a su cargo

<
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Secretario Técnico

Subdirector de Analisis de Informacion y
Operacion

Directores de Area
STCONAPRA

Retroalimenta a los directores de area
sobre las areas de oportunidad

. .

Los directores de é&rea realizan los
ajustes pertinentes

20

Elabora informe anual de cumplimiento de

> metas del PAT con base en los informes

trimestrales

22

Recibe y revisa el informe de cumplimiento
de metas del PAT y retroalimenta a los
directores de area

7 .

Presenta informe anual

\4 23

Informe anual de
cumplimiento del PAT

Con base en las areas de oportunidad|
identificadas, los directores de &rea realizan|
la planeacion del siguiente programa anuall
de trabajo.

v
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seguimiento del Programa Anual de Trabajo
6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Documentos Cadigo (cuando
aplique)
Reglamento Interior de la Secretaria de Salud; Secretaria de Salud. No aplica
Programa de Accién Especifico: Seguridad Vial; Secretariado Técnico del .
) : It : No aplica
Consejo Nacional para la Prevencién de Accidentes.
Programa de Accién Especifico: Prevencién de Accidentes en Grupos
Vulnerables; Secretariado Técnico del Consejo Nacional para la Prevencion de No aplica
Accidentes.
Manual de Organizacion Especifico; Secretariado Técnico del Consejo .
. ., ! No aplica
Nacional para la Prevencion de Accidentes.

7. REGISTROS
Registros Tiempo O!? Responsable de conservarlo (?Od'g.o. de re gl;trp 0
conservacion identificacion Unica
No aplica No aplica No aplica No aplica
8. GLOSARIO
8.1 ACCIDENTE.- Hecho subito que ocasiona dafios a la salud y que se produce por la

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

concurrencia de condiciones potencialmente prevenibles.

AFASPE.- Acuerdo para el Fortalecimiento de Acciones de Salud Publica en las Entidades
Federativas.

CONAPRA.- Consejo Nacional para la Prevencién de Accidentes, que es el area técnica
interministerial responsable de impulsar las acciones en materia de prevencion y control de
accidentes a que se refiere el Articulo 163 de la Ley General de Salud.

CONSEJO ESTATAL PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTE (COEPRA).- Es el area
responsable dentro de la Secretaria de Salud Estatal de llevar a cabo las acciones en
materia de prevencion y control de accidentes.

LESIONES ACCIDENTALES.- Son las lesiones de causa externa que se presentan cuando
no hay una intencionalidad, implicita o explicita de causar un dafio, de ahi que el término
mas adecuado para referirse a este tipo de dafios a la salud es “lesiones no intencionales”.

PAT. Programa Anual de Trabajo.
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8.7

8.8

8.9

PRORESPPO.- Programacion de Recursos de Salud Publica para Prevencién con
Oportunidad.

SIAFFASPE.- Sistema de Informaciéon para la Administracion del Fondo para el
Fortalecimiento de Acciones de Salud Publica en las Entidades Federativas.

STCONAPRA.- Secretariado Técnico del Consejo Nacional para la Prevencion de
Accidentes.

8.10 VULNERABILIDAD.- Persona o grupo que por sus caracteristicas de desventaja por edad,

sexo, estado civil, nivel educativo, origen étnico, situacion o condicién fisica y/o mental,
requieren de un esfuerzo adicional para incorporarse al desarrollo y a la convivencia.

9. CAMBIOS DE ESTA VERSION

NuUmero de Revision Fecha de la actualizacion Descripcién del cambio
No aplica No aplica No aplica
10. ANEXOS

10.1 Sin anexos
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1. PROPOSITO

Llevar a cabo el seguimiento y evaluacion de los programas de accion del Secretariado Técnico
del Consejo Nacional para la Prevencién de Accidentes (STCONAPRA), a fin de medir avances y
detectar areas de oportunidad para efectos de planeacion y definicion de politicas.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno, el seguimiento y evaluacién de los programas de accién compete al
STCONAPRA, a través de las areas sustantivas, con la coordinacion de la Direccion para la
Prevencion de Accidentes (DPA), a través de la Subdireccion de Andlisis de Informacion y

Operacion

2.2 A nivel externo, se analizara informacion primaria y secundaria de las areas de informacion
de la Secretaria de Salud y de los Consejos Estatales para la Prevencién de Accidentes
(COEPRA) o su equivalente en cada entidad federativa a fin de medir avances en las metas
e indicadores, en el cumplimiento de las acciones establecidas y en la implementacion de las

mejoras correspondientes en las areas de oportunidad detectadas.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 EI STCONAPRA es responsable de definir las politicas y acciones en materia de prevencién
de accidentes de la Secretaria de Salud, mismas que serdn de observancia nacional.

3.2 Para asegurar el cumplimiento de dichas politicas y acciones, el STCONAPRA, supervisara

el trabajo de las entidades federativas en la materia.

3.3 La DPA, através de la Subdireccion de Analisis de Informacion y Operacion, coordinara el
trabajo de seguimiento y evaluacion, analizando la informacién recabada y presentando
resultados para la toma de decisiones al interior del STCONAPRA y como retroalimentacion

a las entidades federativas.

3.4 Leyes
Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal.
Ley General de Salud.
Ley General de Proteccion Civil.
Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B del

Articulo 123 Constitucional.
Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Gubernamental.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Ley de Planeacion.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
Ley del Diario Oficial de la Federacion y Gacetas Gubernamentales.
Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal.

Cadigos

Cadigo Civil Federal.

Cadigo Federal de Procedimientos Civiles.
Cadigo Fiscal de la Federacion.

Reglamentos

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion
Médica.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud.
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental.

Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica
Federal.

Decretos

Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2018.
Decreto que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los
recursos publicos y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto
publico, asi como para la modernizacién de la Administracion Publica Federal.
Decreto por el que se crea el Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes.

Acuerdos

Acuerdo por el que se expide el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion
Publica Federal.

Acuerdo por el que se modifica el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracién
Publica Federal.

Acuerdo por el que se expide el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal.

Acuerdo por el que se establecen diversas medidas de proteccién tendientes a disminuir la
ocurrencia y el impacto de los accidentes de transito.

Acuerdo por el que se establecen las condiciones médicas de referencia para la expedicion
de licencias de conductor y otras medidas de prevencion contra los riesgos que ocasionan
accidentes de transito.

Normas Oficiales Mexicanas
Norma Oficial Mexicana NOM-020-SSA2-1994, Para la prestacion de servicios de atencion
médica en unidades méviles tipo ambulancia.
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Norma Oficial Mexicana NOM-206-SSA1-2002, Regulacion de los servicios de salud.
Criterios de funcionamiento y atencion en los servicios de urgencias de los establecimientos

de atencién médica.

Norma Oficial Mexicana NOM-237-SSA1-2004, Regulacién de los servicios de salud.

Atencion prehospitalaria de las urgencias médicas.

NOM-034-SSA3-2013, Regulacion de los Servicios de Salud. Atencion Médica

Prehospitalaria.
3.10 Planes y Programas

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
Programa Sectorial de Salud 2013-2018

Programa de Accién Especifico: Seguridad Vial. Secretariado Técnico del Consejo Nacional

para la Prevencion de Accidentes 2013-2018.

Programa de Accién Especifico: Prevencion de Accidentes en Grupos Vulnerables. Secretariado
Técnico del Consejo Nacional para la Prevencién de Accidentes 2013-2018.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable

Actividad

No. Descripcién Actividades

Docto. o Anexo

Subdirector de
Analisis de
Informacién y
Operacion

1 Define, en coordinacién con los responsables de los
componentes del Programa de Accién Especifico
(PAE) los indicadores y metas que daran cuenta del
cumplimiento de las lineas de accion, estrategias y

objetivos.

2 Elabora fichas técnicas de los indicadores

seleccionados.

3 Solicita visto bueno del Secretario Técnico.

.Fichas técnicas
de indicadores

Secretario
Técnico

4 Recibe y revisa las fichas técnicas de los indicadores

seleccionados

5 Procede:
No: Solicita a la Subdireccion de Area

pertinentes
(retorno a la actividad 1)

6 Si: Autoriza se proceda a la inclusién de los

seguimiento y evaluacion

correspondiente se hagan las modificaciones

indicadores en los PAE, asi como su adecuacién
en los sistemas de monitoreo para proceder a su

.Fichas técnicas
de indicadores

Subdirector de
Andlisis de
Informacién y
Operacion

7 Incluye los indicadores seleccionados en los PAE

para su seguimiento y evaluacion.

8 En coordinacion con los directores de area se alinean
las acciones de los programas anuales de trabajo

(PAT) a los indicadores de los PAE.

9 En coordinacién con los lideres federales se alinean
los indicadores técnicos del Acuerdo para el
Fortalecimiento de las Acciones de Salud Publica en

la Entidades Federativas (AFASPE)

entidades federativas.

10 En coordinacion con los responsables
componente de los PAE, se alinean los indicadores
de Caminando a la Excelencia (CamExcel) a los

indicadores de los PAE especificos.

seguimiento y evaluacion de las acciones de las

-Fichas técnicas
de indicadores

-Programa Anual
de Trabajo

-Sistema de
Informacién para
la Administracion
del Fondo de
Aportaciones
para el
Fortalecimiento
de .Acciones de
Salud Publica en
las Entidades
Federativas
(SIAFFASPE)
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11 En coordinacion con el responsable de la|.Manual
coordinacion  administrativa, se alinean los | Metodolégico de
indicadores de cuenta publica a los indicadores de los | CamExcel
PAE.
.Cuenta Publica
Lideres 12 En coordinacion con los lideres estatales, elaboran |-Fichas técnicas
Federales de las fichas técnicas de los indicadores seleccionados | de indicadores
SIAFFASPE para su inclusion en el SIAFFASPE.
- SIAFFASPE
13 Supervisan a los lideres estatales en la inclusion de
los indicadores al sistema. -Informes
trimestrales de
14 Validan los indicadores en el sistema. seguimiento
15 Reciben y revisan los informes de avances |-Informe de
trimestrales que elaboran los lideres estatales para el | retroalimentacion
seguimiento de los indicadores seleccionados.
-Informe de cierre
16 Retroalimentan a las entidades federativas sobre las | anual
areas de oportunidad detectadas.
17 Reciben y revisan los informes de cierre anual que
elaboran los lideres estatales para la evaluacién del
cumplimiento de las metas establecidas en los
indicadores seleccionados.
18 Retroalimentan a las entidades federativas sobre las
areas de oportunidad detectadas para el ajuste de las
metas establecidas.
Responsables 19 Solicitan a los responsables estatales del programa | .Informes
de componente de accidentes sus avances trimestrales en los |trimestrales de
de los indicadores  establecidos para CamExcel, los |indicadores
programas de primeros diez dias posteriores al cierre del trimestre. | CamExcel
accion .Concentrado de
20 Reciben, revisan y concentran los informes |informes
trimestrales de las entidades federativas. trimestrales de
indicadores
CamExcel
Subdirector de 21 Recibe, revisa y concentra los informes trimestrales | -Informes
Analisis de de los responsables de componente trimestrales de
Informacién y indicadores
Operacion Procede: CamExcel
22 No: Solicita a los responsables estatales se hagan -Concentrado
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las modificaciones pertinentes (retorno a la nacional de
actividad 19) informes
trimestrales de
23 Si: Valida el informe y lo incluye en el concentrado |indicadores
nacional CamExcel
-Informe de cierre
24 Envia informe de cierre trimestral a la Direccién | trimestral de
General de Epidemiologia (DGE) para su publicacion | indicadores
en el Boletin Trimestral de CamExcel CamExcel
-Informe de cierre
25 Elabora informe de cierre anual con base en los |anual de
informes trimestrales indicadores
CamExcel
26 Envia informe de cierre anual a la (DGE) para su
publicacién en el Boletin de Cierre Anual de
CamExcel a fin de premiar a las entidades con mejor
desempefio
Subdirector de 27 Solicita a los directores de &rea los avances |.Informes
Andlisis de trimestrales de los indicadores de los PAE de su |trimestrales de
Informacioén y competencia, los primeros diez dias posteriores al |los indicadores
Operacion cierre del trimestre. de los PAE
.Concentrado
28 Recibe, revisa y concentra los informes trimestrales | nacional y estatal
de los directores de area. de los
indicadores de
29 Elabora informe de avance trimestral nacional y por | los PAE
entidad federativa por cada uno de los indicadores. .Informe de
avance trimestral
30 Presenta informe trimestral al Secretario Técnico. de los
indicadores de
los PAE
Secretario 31 Recibe y revisa el informe de avance trimestral |.Informe de
Técnico del nacional y por entidad federativa de los indicadores | avance trimestral
Consejo de los PAE. de los
Nacional para la indicadores de
Prevencion de 32 Retroalimenta a los directores de area sobre las |los PAE
Accidentes areas de oportunidad identificadas.
Subdirector de 33 Elabora informe anual, nacional y por entidad |.Informe anual de

Analisis de
Informacién y
Operacion

federativa, con base en los informes trimestrales
Presenta informe anual al Secretario Técnico

los indicadores
de los PAE
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Secretario 34 Recibe y revisa el informe anual, nacional y por |.Informe anual de
Técnico del entidad federativa, de los indicadores de los PAE vy | los indicadores
Consejo retroalimenta a los directores de area sobre las areas | de los PAE
Nacional para la de oportunidad identificadas.
Prevencion de
Accidentes
Subdirector de 35 Solicita a los directores de éarea los avances |.Informe de
Andlisis de trimestrales de las metas establecidas en el PAT, los | avance trimestral
Informacién y primeros diez dias posteriores al cierre del trimestre. | de las metas del
Operacion PAT
36 Recibe, revisa y concentra los informes trimestrales
de los directores de area.
37 Elabora informe de avance trimestral.
38 Presenta informe trimestral al Secretario Téchico
Secretario 39 Recibe y revisa el informe de avance trimestral de las | .Informe de
Técnico del metas del PAT. avance trimestral
Consejo de las metas del
Nacional para la 40 Retroalimenta a los directores de é&rea sobre las |PAT
Prevencién de areas de oportunidad identificadas.
Accidentes
Subdirector de 41 Elabora informe anual de las metas del PAT con base | .Informe anual de
Analisis de en los informes trimestrales. las metas del
Informacién y PAT
Operacion 42 Presenta informe anual al Secretario Técnico.
Secretario 43 Recibe y revisa el informe anual de las metas del |.Informe anual de
Técnico del PAT. las metas del
Consejo PAT
Nacional para la 44 Retroalimenta a los directores de area sobre las
Prevencion de areas de oportunidad identificadas.
Accidentes
Subdirector de 45 Recibe a través de la Coordinacién administrativa | - Informe técnico
Analisis de solicitud para elaborar el informe técnico |de Cuenta
Informacién y administrativo de Cuenta Publica por parte de la |Publica
Operacioén Direccién General de Programacion, Organizacion y
Presupuesto (DGPOP).
46 Elabora informe técnico y lo envia a los directores de

area para su visto bueno.
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Subdirector de
Andlisis de
Informacién y
Operacion

a7 Envia informe al Secretario Técnico para su visto | .Informe técnico

financiera para su envio a la DGPOP

TERMINA PROCEDIMIENTO

bueno y firma y se integra con la informacién | administrativo de

Cuenta Publica
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

Direccion General
de Epidemiologia
(DGE)

Secretario Técnico

Subdirector de Andlisis de
Informacién y Operacion

Directores de Area

Lideres Federales

Responsables de los
componentes de los
Programas de Accion

INICIA

y 1

Define, en coordinacién
con los responsables de
los  componentes  del
Programa de  Accién
Especifico  (PAE) los
indicadores y metas

v

Elabora fichas técnicas de
los indicadores
seleccionados.

4
Recibe y revisa lag

Fichas Técnicas

fichas técnicas de Ios<
indicadores
seleccionados

Solicita Vo.Bo.

v

7

5 d 6
NO Procede S~

Incluye los indicadores
seleccionados en los

PAE para su
seguimiento y
evaluacion

En coordinacién
alinean las acciones
de los PAT alos
indicadores de los
PAF

En coordinacion
alinean los

‘ 11

En coordinaciéon con el
responsable de la
coordinacion

administrativa, se
alinean los indicadores
de cuenta publica a los
indicadores de los PAE

indicadores técnicos
del AFASPE

12

10
En coordinacion
alinean los
indicadores de

Caminando a la
Excelencia a los
indicadores de los
PAE especificos.

En coordinacién con los

Lideres  Estatales se
elaboran las fichas
técnicas de los

indicadores seleccionados
para su inclusién en el

SIAFFASPE
\ AT

Supervisan a los
lideres estatales en
la inclusién de los

indicadores al
sistema

# 14
Validan los

indicadores en el

sistema.
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Direccion General
de Epidemiologia
(DGE)

Secretario Técnico

Subdirector de Andlisis de
Informacién y Operacion

Directores de Area

Lideres Federales

Responsables de los
componentes de los
Programas de Accién

Vo

Reciben y revisan los
informes de  avances
trimestrales

+ 16

Retroalimentan a las
entidades federativas
sobre  las areas de
oportunidad detectadas

* 17

Reciben y revisan los
informes de cierre
anual que elaboran
los lideres estatales

+ 18

Retroalimentan a las
entidades federativas
sobre las areas de
oportunidad detectadas

pre

19

21

Recibe, revisa y concentra
los informes trimestrales

Solicitan a los
responsables
estatales del
programa de
accidentes sus
avances
trimestrales en los
indicadores
establecidos para
CamExcel

# 20

Indicadores
CamExcel

Concentrado
nacional

nforme de
cierre

Informe de
cierre anual

v

Procede

— NO

23

Reciben, revisan y
concentran los
informes
trimestrales de las
entidades
federativas
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Direccion General Secretario Técnico Subdirector de Andlisis de Directores de Area Lideres Federales Responsables de los
de Epidemiologia Informacién y Operacion componentes de los
(DGE) Programas de Accién
2
l 24 25
Publica en el Elabora informe de
Boletin o | cierre anual con
Trimestral de "1 base en los informes
CamExcel trimestrales
26
Publica en el
Boletin de
cierre anual
CamExcel, a o Envia informe de
fin de premiar il cierre anual
alas
entidades con
mejor
desempefio 27

Solicita los avances
trimestrales de los
indicadores de los PAE

28

\ 4
Recibe, revisay
concentra los informes Elatb_oran tfell)OfteS
trimestrales rimestrales

v

Elabora informe de
avance trimestral
nacional y por entidad
federativa por cada uno
de los indicadores

a1 I %
Recibe y revisa el

. Presenta informe

informe de avance (@ | trimestral
trimestral nacional y por

entidad federativa

Informe trimestral
# 32 33

Retroalimenta sobre las | Elabora informe
areas de oportunidad anual

identificadas
3
/4

A
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Direccion General
de Epidemiologia
(DGE)

Secretario Técnico

Subdireccién de Andlisis de
Informacién y Operacion

Directores de Area

Lideres Federales

Responsables de los
componentes de los
Programas de Accién

34

Recibe y revisa el
informe anual de los]
indicadores de los PAE]

y retroalimenta a los
directores  sobre lag|
areas de oportunidad

Informe anual

12

A 4 35

Solicita los avances
trimestrales de las

metas establecidas en
el PAT

Envian avances
trimestrales de las
metas
establecidas en el
PAT

Recibe y revisa el 36
informe de " K
avance trimestral [ Recibe, revisa, <
de las metas del concentra informes
PAT trimestrales
¢ 37
Elabora informe de
avance trimestral
Informe de
avance trimestral
39 ¢
Recibe y revisa el 38
informe trimestral Presenta informe
de las metas del trimestral
PAT
v«
Retroalimenta a
los directores de
area a1
| o Elabora informe anual
»

43

Recibe y revisa el
informe anual de
las metas del
PAT

* 44

Retroalimenta a
los directores de
area

]

de las metas del PAT

Informe anual de
metas

Presenta informe anual

v
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Direccion General
de Epidemiologia
(DGE)

Subdireccién de Anélisis de Directores de Area

Informacién y Operacion

Secretario Técnico

Lideres Federales

Responsables de los
componentes de los
Programas de Accion

Recibe solicitud para
elaborar el informe
técnico administrativo
de Cuenta Publica

* 46

45

Elabora informe Dan visto bueno
técnico y envia —
. v a7
Otorga visto
bueno, firma y se jg4— Envia informe <
integra con la
informacion Informe técnico
f|na[1<:|era para su administrativo de
envioala Cuenta Publica
DGPOP
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9- Procedimiento para el seguimiento y evaluacion de 206
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Prevencion De Accidentes
6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Documentos Cédigo (cuando
aplique)
Reglamento Interior de la Secretaria de Salud; Secretaria de Salud. No aplica
Programa de Accion Especifico: Seguridad Vial; Secretariado Técnico del :
) : it : No aplica
Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes.
Programa de Accién Especifico: Prevencion de Accidentes en Grupos
Vulnerables; Secretariado Técnico del Consejo Nacional para la Prevencion de No aplica
Accidentes.
Manual de Organizacion Especifico; Secretariado Técnico del Consejo :
. — . No aplica
Nacional para la Prevencion de Accidentes.

7. REGISTROS
Registros Tiempo O!e, Responsable de conservarlo (;odlgq de _r,egl,str.o 0
conservacion identificacion Unica
No aplica No aplica No aplica No aplica
8. GLOSARIO
8.1 ACCIDENTE.- Hecho subito que ocasiona dafios a la salud y que se produce por la

8.2

8.3

8.4

8.5

concurrencia de condiciones potencialmente prevenibles.

AFASPE.- Acuerdo para el Fortalecimiento de Acciones de Salud Publica en las Entidades
Federativas.

CONAPRA.- Consejo Nacional para la Prevencién de Accidentes, que es el area técnica
interministerial responsable de impulsar las acciones en materia de prevencion y control de
accidentes a que se refiere el Articulo 163 de la Ley General de Salud.

CONSEJO ESTATAL PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTE (COEPRA).- Es el area
responsable dentro de la Secretaria de Salud Estatal de llevar a cabo las acciones en
materia de prevencion y control de accidentes.

LESIONES ACCIDENTALES.- Son las lesiones de causa externa que se presentan cuando
no hay una intencionalidad, implicita o explicita de causar un dafo, de ahi que el término
mas adecuado para referirse a este tipo de dafios a la salud es “lesiones no intencionales”.
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8.6 PRORESPPO.- Programacién de Recursos de Salud Publica para Prevencion con
Oportunidad.

8.7 SIAFFASPE.- Sistema de Informacién para la Administracion del Fondo para el
Fortalecimiento de Acciones de Salud Publica en las Entidades Federativas.

8.8 STCONAPRA.- Secretariado Técnico del Consejo Nacional para la Prevencion de
Accidentes.

8.9 VULNERABILIDAD.- Persona o grupo que por sus caracteristicas de desventaja por edad,
sexo, estado civil, nivel educativo, origen étnico, situacion o condicién fisica y/o mental,
requieren de un esfuerzo adicional para incorporarse al desarrollo y a la convivencia.

9. CAMBIOS DE ESTA VERSION

NUmero de Revision Fecha de la actualizacion Descripcién del cambio
No aplica No aplica No aplica
10. ANEXOS

10.1 Sin anexos
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1. PROPOSITO

Realizar anualmente visitas de supervision a los responsables de los Consejos Estatales para
la Prevencién de Accidentes (COEPRA) a fin de verificar las actividades realizadas, medir
avances y detectar areas de oportunidad, para la consecucion de los objetivos, estrategias y
lineas de accién del Programa de Accién Especifico (PAE) de Seguridad Vial.

2. ALCANCE

21

2.2

A nivel interno, la aplicacion de la cédula de supervision compete al Secretariado Técnico
del Consejo Nacional para la Prevencién de Accidentes (STCONAPRA), a través de la
coordinacién de la Direccidn para la Prevencion de Accidentes (DPA).

A nivel externo, los responsables de los COEPRA o su equivalente en cada entidad
federativa son los responsables de responder los requerimientos de la cédula de
supervision, involucrando a su jefe inmediato superior a fin de dar continuidad a las
acciones o bien implementar las mejoras correspondientes en las areas de oportunidad
detectadas.

4. Politicas de operacion, normas y lineamientos

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

El STCONAPRA es responsable de definir las politicas y acciones en materia de
prevencion de accidentes de la Secretaria de Salud, mismas que seran de observancia
nacional.

Para asegurar el cumplimiento de dichas politicas y acciones el STCONAPRA, a través
de la DPA, supervisara el trabajo de las entidades federativas en la materia.

La DPA a través de la Subdireccién de Analisis de Informaciéon y Operacién coordinara el
trabajo de supervision elaborando la cédula para tal fin; priorizando y calendarizando las
entidades federativas que seran visitadas; compilando y analizando la informacion
recabada; y presentando resultados, para la toma de decisiones al interior del
STCONAPRA y como retroalimentacion a la entidad federativa supervisada.

El personal del STCONAPRA designado, realizard las visitas de supervisién
calendarizadas, entregando la cédula requisitada, un informe de la visita y los
documentos soporte requeridos, a la DPA en los tiempos establecidos en el presente
manual.

Leyes

Ley Orgénica de la Administracién Pablica Federal.

Ley General de Salud.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
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Ley de Planeacion.
Ley del Diario Oficial de la Federacién y Gacetas Gubernamentales.
3.6 Cadigos
Cadigo Civil Federal.
3.7 Reglamentos
Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud.
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental.
Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.
3.8 Decretos
Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2016.
Decreto que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los
recursos publicos y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto
publico, asi como para la modernizacién de la Administracion Pablica Federal.
Decreto por el que se crea el Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes.
3.9 Acuerdos

Acuerdo por el que se establecen diversas medidas de proteccion tendientes a disminuir
la ocurrencia y el impacto de los accidentes de transito.

3.10 Normas Oficiales Mexicanas

Norma Oficial Mexicana NOM-020-SSA2-1994, Para la prestaciébn de servicios de
atencion médica en unidades maviles tipo ambulancia.

Norma Oficial Mexicana NOM-206-SSA1-2002, Regulacién de los servicios de salud.
Criterios de funcionamiento y atenciébn en los servicios de urgencias de los
establecimientos de atencion médica.

Norma Oficial Mexicana NOM-237-SSA1-2004, Regulacién de los servicios de salud.
Atencion prehospitalaria de las urgencias médicas.

NOM-034-SSA3-2013, Regulacion de los Servicios de Salud. Atencién Médica
Prehospitalaria.

3.11 Planes y Programas

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

Programa Sectorial de Salud 2013-2018

Programa de Accion Especifico: Seguridad Vial. Secretariado Técnico del Consejo
Nacional para la Prevencion de Accidentes 2013-2018.

Programa de Accién Especifico: Prevencion de Accidentes en Grupos Vulnerables.
Secretariado Técnico del Consejo Nacional para la Prevencién de Accidentes 2013-2018.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

responsables.

Responsable E(?t Descripcion Actividades Docto. o Anexo
Subdirector de 1 Elabora propuesta de cédula de supervision con base en | .Cédula de
Analisis de los componentes que conforman el PAE de Seguridad | supervisién
Informacién y Vial y que son prioritarios para el STCONAPRA.

Operacion
2 Solicita retroalimentacion del personal responsable de
cada uno de los componentes prioritarios del
STCONAPRA.
3 Recibe observaciones de los responsables de los
componentes prioritarios del STCONAPRA y en su caso,
procede a modificar la cédula.
4 Solicita el visto bueno del Secretario Técnico del
CONAPRA a la cédula que sera utlizada en las
supervisiones.
Secretario 5 Recibe y revisa la cédula de supervision .Cédula de
Técnico supervision
Procede:
6
No: Solicita a la Subdireccién de Analisis de Informacion y
Operacion que se hagan las modificaciones
pertinentes (retorno a la actividad 2)
7 Si: Autoriza su aplicacion en las visitas de supervision
Subdirector de 8 Elabora propuesta de calendario de visitas de supervision | .Calendario de
Andlisis de y responsables con base a la priorizacion definida por el | visitas de
Informacién y Secretario Técnico. supervision y
Operacion responsables
9 Solicita el visto bueno del Secretariado Técnico del
CONAPRA al calendario de visitas de supervision y
responsables.
Secretario 10 Recibe y revisa el calendario de visitas de supervision y | .Calendario de
Técnico autoriza el calendario de visitas de supervision Yy |visitas de

supervision y
responsables
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Subdirector de
Analisis de
Informacién y
Operacion

11

Envia por correo electronico el calendario de
supervisiones aprobado al personal comisionado para
realizar la supervision a fin de que realicen las gestiones
pertinentes y a la coordinacién administrativa para la
programacion de recursos.

.Calendario de
visitas de
supervision y
responsables

Personal
comisionado
para realizar la
supervision

12

Establece comunicacién via telefonica o correo
electrénico con el responsable del COEPRA que sera
supervisado a fin de coordinar, con base en el calendario
de visitas, los dias en que se llevara a cabo la supervisién
haciéndole llegar la cédula de supervision para su pre
llenado.

Elabora la solicitud de viaticos para su autorizacion y
firma. Una vez firmada la solicitud de viaticos elabora
oficio de notificacion a las autoridades estatales sobre la
visita de supervision.

.Calendario de
visitas de
supervision
.Cédula de
supervision
.Solicitud de
viaticos

Personal
comisionado
para realizar la
supervision

13

14

15

16

17

18

19

20

Revisa la cédula de supervision para su aplicacién en la
entidad federativa

Revisa el expediente de la entidad elaborado por el
STCONAPRA para identificar documentos faltantes y
areas de oportunidad

Conversa con los responsables de los componentes
prioritarios del STCONAPRA para identificar necesidades
y areas de oportunidad

Realiza los trdmites administrativos correspondientes
para la visita de supervision (formato Gnico de comisién,
pasajes, viaticos, etc.)

Viaja al estado estipulado para supervisar, en las fechas
establecidas

Elabora informe inmediatamente después de su regreso
para entregarlo junto con la cédula de supervisién y los
documentos soporte a la Subdireccion de Andlisis de
Informacién y Operacion, via correo electrénico, maximo
cinco dias posteriores a su llegada

Comparte el informe de supervision y documentos
soporte con los responsables de componente del
STCONAPRA para su conocimiento

El personal comisionado para realizar la supervisién no

.Cédula de
supervision
.Expediente
entidad
federativa a
supervisar
.Informe
.Documentacion
soporte
.Formato Unico
de comisién
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podra iniciar su comision sin que se encuentre totalmente
requisitado el Formato Unico de Comision, con las tres
firmas autégrafas correspondientes (ver Procedimiento
para la comisién nacional e internacional de servidores
publicos adscritos al Secretariado Técnico del Consejo
Nacional para la Prevencion de Accidentes)

Subdirector de
Analisis de
Informacioén y
Operacion

21

22

23

24

25

26

27

28

Recibe en medio electrénico, del personal que realizo la
supervision, informe y cédula de supervision requisitada.

Analiza la informacion recibida de la supervision.

Elabora informe de resultados y lo comenta con el
responsable de la supervisiéon para su visto bueno.

Entrega el informe de resultados al Secretario Técnico
para su visto bueno

Envia informe de resultados a los responsables de
componente del STCONAPRA para su conocimiento

Elabora oficio dirigido al secretario de salud de la entidad
supervisada con copia al responsable del COEPRA,
anexando el informe de resultados, destacando areas de
oportunidad y compromisos establecidos.

Pasa oficio a firma del Secretariado Técnico del
CONAPRA

Recibe oficio firmado y envia oficio via correo electronico
a los destinatarios.

TERMINA PROCEDIMIENTO

.Informe de
supervision
.Cédula de
supervision
.Documentacion
soporte
.Informe de
resultados
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

Secretario Técnico

Subdirector de Andlisis de Informacién y

Personal comisionado para realizar

Responsables de los componentes

cédula de supervision con
base en los componentes
que conforman el PAE de
Seguridad Vial

Operacion la supervisiéon prioritarios
INICIA
v 1
Elabora propuesta de

Ll

> Envia observaciones |

2
» | Solicita retroalimentacion |
e
Recibe observaciones |‘
5 l 4
Recibe y revisa |of g——m -
cédula de supervision Solicita Vo.Bo.
* Cédula de supervision
8
Procede Elabora propuesta de
— NO sl > calendario de visitas de
7 supervision y responsables
10 l 9
Recibe y revisay < Solicita Vo.Bo.
autoriza el
calendario de visitas
de supervision
11
Envia por correo electrénico
e el calendario de
supervisiones aprobado

Calendario de
supervision

> COEPRA

12

Establece comunicacion via
telefénica o correo electrénico
con el responsable del
que sera
supervisado a fin de coordinar,
con base en el calendario de
visitas, los dias en que se
llevara a cabo la supervision y
elabora solicitud de viaticos

|

13

Revisa la cédula de
supervision para su
aplicaciéon en la entidad
federativa

l 14
Revisa el expediente de la
entidad elaborado por el
STCONAPRA

v

“
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Secretario Técnico

Subdirector de Analisis de Informacién y Personal comisionado para realizar

Responsables de los componentes

componentes  prioritarios
del STCONAPRA

b

Realiza los tramites
administrativos
correspondientes para la
visita de supervision

17

Viaja al estado estipulado
para supervisar, en las
fechas establecidas

\4 18

Realiza los tramites
administrativos
correspondientes para la
visita de supervision

v 19

Comparte el informe de
supervisiéon y documentos
soporte con los
responsables de
componente del
STCONAPRA

20

21

. El personal comisionado

Recibe informe de para realizar la supervision
Supervision en electrénico no podrd iniciar su
comisiéon sin  que se
encuentre totalmente
requisitado el  Formato
Unico de Comisién

Informe de
supervision

édula de
supervision

A\ 4 22
Analiza la informacion
recibida de la
supervision.
2

Operacion la supervisiéon prioritarios
2
l 15
Conversa con los
responsables de los
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Responsables de los componentes

Secretario Técnico

Subdirector de Andlisis de Informacién y

Operacién

Personal comisionado para realizar

la supervision prioritarios

I

recibida de la supervisién

Analiza la informacion

24

Técnico para su visto bueno

Entrega el informe de
resultados al Secretario

Informe de
resultados

v 25

Envia informe de resultados

a los responsables de
componente del
STCONAPRA para su
conocimiento

Tnforme de
resultados

Y 26

Elabora oficio dirigido al
secretario de salud de la
entidad supervisada con
copia al responsable del
COEPRA, anexando el
informe de resultados

v

Pasa oficio a firma del
Secretariado Técnico del
CONAPRA

28

Pasa oficio a firma del
Secretariado Técnico del
CONAPRA

\ 4

TERMINA
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Documentos Cédigo (cuando
aplique)
Reglamento Interior de la Secretaria de Salud; Secretaria de Salud. No aplica
Programa de Accidn Especifico: Seguridad Vial; Secretariado Técnico del :
) . it . No aplica
Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes.
Programa de Accidn Especifico: Prevencion de Accidentes en Grupos
Vulnerables; Secretariado Técnico del Consejo Nacional para la Prevencion de No aplica
Accidentes.
Manual de Organizacion Especifico; Secretariado Técnico del Consejo :
. — ! No aplica
Nacional para la Prevencion de Accidentes.

7. REGISTROS
Registros Tiempo O!? Responsable de conservarlo (;odlgq de _r,egl,str'o 0
conservacion identificacion Unica
No aplica No aplica No aplica No aplica
8. GLOSARIO
8.1 ACCIDENTE.- Hecho subito que ocasiona dafios a la salud y que se produce por la

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

concurrencia de condiciones potencialmente prevenibles.

AFASPE.- Acuerdo para el Fortalecimiento de Acciones de Salud Publica en las Entidades
Federativas.

CONAPRA.- Consejo Nacional para la Prevencién de Accidentes, que es el area técnica
interministerial responsable de impulsar las acciones en materia de prevencion y control de
accidentes a que se refiere el Articulo 163 de la Ley General de Salud.

CONSEJO ESTATAL PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTE (COEPRA).- Es el area
responsable dentro de la Secretaria de Salud Estatal de llevar a cabo las acciones en
materia de prevencion y control de accidentes.

LESIONES ACCIDENTALES.- Son las lesiones de causa externa que se presentan cuando
no hay una intencionalidad, implicita o explicita de causar un dafio, de ahi que el término
mas adecuado para referirse a este tipo de dafios a la salud es “lesiones no intencionales”.

PRORESPPO.- Programacion de Recursos de Salud Publica para Prevencion con
Oportunidad.
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actividades realizadas por los Consejos Estatales
para la Prevencién de Accidentes

8.7 SIAFFASPE.- Sistema de

Informacién para la Administracion del Fondo para el

Fortalecimiento de Acciones de Salud Publica en las Entidades Federativas.

8.8 STCONAPRA.- Secretariado Técnico del Consejo Nacional para la Prevencion de

Accidentes.

8.9 VULNERABILIDAD.- Persona 0 grupo que por sus caracteristicas de desventaja por edad,
sexo, estado civil, nivel educativo, origen étnico, situacién o condicién fisica y/o mental;
requieren de un esfuerzo adicional para incorporarse al desarrollo y a la convivencia.

9. CAMBIOS DE EST.

A VERSION

NUmero de Revision

Fecha de la actualizacion

Descripcién del cambio

No aplica

No aplica

No aplica

10. ANEXOS

10.1 Sin anexos
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1. PROPOSITO

Establecer las competencias y responsabilidades para la elaboracion y desarrollo de las actividades
en materia de actualizacion y difusion de los protocolos de atencién del paciente accidentado a todas
las entidades federativas para la implementacién del modelo de atencion prehospitalaria de las
urgencias médicas.

2. ALCANCE

2.1

A nivel interno el procedimiento es aplicable a la Direccion General del Secretariado Técnico
del Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes, Direccidon para la Prevencion de
Accidentes, Subdireccién para Limitar el Dafio por Accidentes y Departamento para la
Atencion Prehospitalaria de los Accidentes.

2.2 A nivel externo el procedimiento es aplicable a los Consejos Estatales de Prevencién de

Accidentes.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1

3.2

3.3

3.4

El Secretario Técnico del Consejo Nacional para la Prevencién de Accidentes es responsable
de definir la estrategia para el desarrollo de actividades en materia de actualizacién y difusion
de los protocolos de atencidn del paciente accidentado a todas las entidades federativas para
la implementacion del modelo de atencién prehospitalaria de las urgencias médicas.

El Director para la Prevencién de Accidentes es responsable de adecuar el programa de
actividades en materia de actualizacién y difusion de los protocolos de atencion del paciente
accidentado a todas las entidades federativas para la implementacién del modelo de atencion
prehospitalaria de las urgencias médicas.

El Subdirector para Limitar el Dafio por Accidentes es el responsable de organizar, controlar y
evaluar las actividades en materia de actualizacién y difusién de los protocolos de atencion del
paciente accidentado a todas las entidades federativas para la implementacién del modelo de
atencién prehospitalaria de las urgencias médicas.

El Departamento para la Atencion Prehospitalaria de los Accidentes es responsable de
efectuar las actividades en materia de actualizacién y difusién de los protocolos de atencion
del paciente accidentado a todas las entidades federativas para la implementacion del modelo
de atencidn prehospitalaria de las urgencias médicas.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Limitar el Dafio por
Accidentes

recibe programa de actividades.

Instruye al Departamento para la Atencion

Responsable No. Descripcién de Actividades Documento o
Act. Anexo
Secretario Técnico 1 | La Secretaria de Salud a través del Secretario
del Consejo nacional Técnico del CONAPRA y en cumplimiento al articulo
para la Prevencién 51 del Decreto por el que se reforman, adicionan
de Accidentes y derogan diversas disposiciones de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion,
establecera las actividades en materia de revision de
la NOM-034-SSA-2013 Regulacion de los Servicios
de salud. Atencion Médica Prehospitalaria, cuando
se cumpla la temporalidad para realizar tal revision.
Secretario Técnico 2 El Secretario Técnico envia programa de actividades
del Consejo Nacional para la actualizacion y difusion de los protocolos de
para la Prevencion atencion del paciente accidentado a todas las
de Accidentes entidades federativas para la implementacion del
modelo de atencién prehospitalaria de las urgencias
médicas a través de los Consejos Estatales para la
Prevencion de Accidentes (COEPRA)
Director para la 3 La Direccion para la Prevencion de Accidentes | .Programa de
Prevencion de recibe las actividades en materia de actualizaciéon y | Actividades
Accidentes difusion de los protocolos de atencion del paciente
accidentado, para la implementacion del modelo de
atencién prehospitalaria de las urgencias médicas en
todas las entidades federativas a través de los
COEPRA.
4 | La Direccibn para la Prevencion de Accidentes
adecua el programa de actividades
5 Envia programa de actividades al Secretario
Técnico para su revision y aprobacion.
Secretario Técnico 6 Revisa y aprueba programa de actividades.
del Consejo Nacional
para la Prevencién Procede:
de Accidentes
7 No: Solicita al Director para la Prevencion de
Accidentes que se hagan las modificaciones
pertinentes (retorno a la actividad 4)
8 Si: ContintGia procedimiento
Subdirector para 9 La Subdireccién para Limitar el Dafio por Accidentes
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protocolos de atencién del paciente accidentado a
todas las entidades federativas para la
implementacién del Modelo de Atencion
Prehospitalaria de las Urgencias Médicas
Prehospitalaria de los Accidentes para ejecutar las
acciones programadas y supervisar de acuerdo al
cronograma para la visita a los estados,
previamente consensuado, el grado de cumplimiento
en la implementacion del Modelo de Atencion
Prehospitalaria de las Urgencias Médicas.
Jefe de 10 | El Departamento para la Atencion Prehospitalaria de | .Cronograma
Departamento para los Accidentes adecua la realizacion de la de visitas
la Atencién supervisién del cumplimiento en la implementacién .Carpeta de
Prehospitalaria de del Modelo de Atencién Prehospitalaria de las documentacién
los Accidentes Urgencias Médicas en las entidades federativas. .Cédula de
Supervision
.Agenda de
trabajo
Jefe de 11 | El Departamento para la Atencién Prehospitalaria de
Departamento para los Accidentes le solicita al COEPRA Ila
la Atencién documentacién  actualizada que avala la
Prehospitalaria de implementacién  del Modelo de  Atencién
los Accidentes Prehospitalaria de las Urgencias Médicas.
12 | Acuerda con el responsable del COEPRA la
realizacion de una visita de inspeccién al CRUM.
Consejo Estatal para | 13 | El Responsable del Consejo Estatal para la
la Prevencién de Prevencion de Accidentes (COEPRA), acompafia al
Accidentes. Responsable del Departamento de Atencion
Prehospitalaria de Accidentes en su visita,
constatando la funcionalidad del CRUM
Jefe de 14 | El Departamento para la Atencién Prehospitalaria de | .Informe de
Departamento para los Accidentes elabora informe de resultados y | Resultados
la Atencién establece compromisos y acuerdos con el COEPRA.
Prehospitalaria de Concluye la visita de supervision.
los Accidentes.
Jefe de 15 | Entrega informe a la Subdireccion para Limitar el
Departamento para Dafio por Accidentes
la Atencion
Prehospitalaria de
los Accidentes.
Subdirector para 16 | Recibe Informe de Resultados para la toma de | .Informe de
Limitar el Dafio por decisiones. Resultados
Accidentes
TERMINA PROCEDIMIENTO
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

Secretario Técnico

Director para la Prevencién
de Accidentes

Subdirector para Prevenir
el Dafio por Accidentes

Jefe Departamento para la
Atencion Prehospitalaria de los

Consejos Estatales

Accidentes
l 1
Establece las
actividades en materia
de revision de la NOM-
034-SSA-2013
Regulacién de los
Servicios de salud.

\ 4 2 3
Em_nadp:jograma clje Recibe las actividades en
‘?C"V.',a es para 'a materia de actualizacién

actualizacion y difusion de los < y difusion de los

protocolos de atencién del protocolos de atencion
paciente accidentado del paciente accidentado
y .

Adecua el programa de

actividades
6 ¢ s
Revisa y aprueba L] )
programa de actividades | Envia
Programa de
* Actividades 10

7
Procede

9

— NO Sl

Recibe programa de
actividades

Programa de
Actividades

en la implementacion del
- p

[Adecua la realizacion de la|
supervision del cumplimiento]

Modelo de Atencion|
Prehospitalaria de lag
Urgencias Médicas en lag]
entidades federativas

Cronograma
de visitas

Cédula de
Supervision

Agenda de
trabajo

.

Solicita la documentacién
actualizada que avala la
implementacion del Modelo
de Atencién Prehospitalaria
de las Uraencias Médicas

I -

Solicita la documentacion
actualizada que avala la
implementacion del Modelo
de Atencion Prehospitalaria
de las Uraencias Médicas
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Secretario Técnico

Director para la Prevencion

Subdirector para Prevenir

de Accidentes

el Dafio por Accidentes

Jefe de Departamento para la
Atencién Prehospitalaria de los
Accidentes

Consejos Estatales

16

Recibe Informe de
Resultados para toma | «¢

14

Elabora informe de
resultados y establece

compromisos y acuerdos

con el COEPRA. Concluye

13

la visita de supervision.

Informe de
resultados

de decisiones

Informe de
resultados

Entrega Informe

El Responsable del
Consejo Estatal para la
Prevencién de Accidentes
(COEPRA), acompafia al
Responsable del
Departamento de Atencién
Prehospitalaria de
Accidentes en su visita,
constatando la
funcionalidad del CRUM




SECRETARIA DE SALUD

SALUD MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Departamento para la Atencion Prehospitalaria de
los Accidentes

11.- Procedimiento para actualizar y difundir los
protocolos de atencion del paciente accidentado a
todas las entidades federativas para la
implementacion del Modelo de Atencién
Prehospitalaria de las Urgencias Médicas

STCONAPRA

Secretariado Técnico

Rev. 0

Hoja: 112
de 206

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Cadigo (cuando
aplique)

Manual de Organizacion Especifico de la Direccidon General de Promocién de N/A

la Salud

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud N/A
Decreto de Creacion del Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes N/A
Reforma de Ley General de Salud N/A
Norma Oficial Mexicana 034-SSA3-2013 Regulacién de los servicios de salud. N/A
Atencion médica prehospitalaria

Modelo de Atencion Médica Prehospitalaria 2017 N/A

7. REGISTROS
Registros Tiempo d.? Responsable de conservarlo C_:od|g_o_ de _r,egllstr_o N
conservacion identificacion Unica
No aplica No aplica No aplica No aplica
8. GLOSARIO

8.1 COEPRA: Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes.

8.2 CONAPRA: Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes.

8.3 STCONAPRA: Secretariado Técnico del Consejo Nacional para la Prevencion

de Accidentes.

8.4 CRUM: Centro Regulador de Urgencias Médicas.

ANEXOS

10.1 Sin anexos.
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12.- PROCEDIMIENTO PARA IMPULSAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION

PARA PROFESIONALES DE LA SALUD EN ATENCION ESPECIALIZADA DEL

PACIENTE LESIONADO EN UN ACCIDENTE, EN COORDINACION CON LOS
CONSEJOS ESTATALES PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTES
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1. PROPOSITO

Desarrollar un programa de capacitacion dirigido a profesionales de primer contacto para la atencion
adecuada de las lesiones accidentales, en coordinacion con los responsables de los Consejos
Estatales Para la Prevencion de Accidentes (COEPRA), alineado a los objetivos y metas establecidas
en el Programa de Accion Especifico: Prevencion de Accidentes en Grupos Vulnerables.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: el Secretariado Técnico del Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes
es la unidad administrativa de la Subsecretaria de Prevencion y Promocién de la Salud
responsable de conducir la politica publica en materia de prevencién y control de los
accidentes y sus lesiones resultantes. La Jefatura de Atencion Prehospitalaria de los
Accidentes apoya en acciones de capacitacion de profesionales de la salud para la adecuada

atencién de los pacientes lesionados por causa externa.

2.2 A nivel externo: los responsables de los COEPRA o de los programas de prevencion de
accidentes en las Entidades Federativas de la RepuUblica Mexicana, son las instancias
encargadas de implementar la politica publica de prevencion y control de los accidentes y sus

lesiones consecuentes.

. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 EI STCONAPRA es responsable de definir las politicas y acciones en materia de prevencion y
control de los accidentes y sus lesiones consecuentes al interior de la Secretaria de Salud,

mismas que seran de observancia estatal.

3.2 Es responsabilidad del Departamento para la Atencién Prehospitalaria de los Accidentes
elaborar los programas y material didactico necesarios para la capacitacién especifica que

ayude a prevenir lesiones accidentales en grupos vulnerables.

3.3 El procedimiento esta sujeto a lo que dictan los Programas de Accion Especifico del

STCONAPRA y al Reglamento Interno de la Secretaria de Salud.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable No. Descripcién de Actividades Documento o
Act. Anexo
Jefe de Departamento 1 Disefia y desarrolla el programa (Carta | .Carta Descriptiva,
para la Atencion Descriptiva) y material didactico necesarios | .Manual del
Prehospitalaria de los para impartir cursos de capacitacion. participante e
Accidentes Instrumentos de
evaluacion,
.Presentacion
Power Point
Director de 2 Recibe material didactico, revisa
Prevencion de técnicamente, emite comentarios y envia para
Accidentes Su aprobacion
Secretario Técnico del 3 Revisa el material didactico Carta Descriptiva,
CONAPRA .Manual del
Procede: participante,
.Instrumentos de
4 No: Regresa al Director de Prevencion de evaluacion,
Accidentes para su modificacion .Presentacién
Power Point
5 Si: Autoriza su implementacion.
Jefe de Departamento 6 Recibe material aprobado. .Minuta de la
para la Atencién Reunion Nacional
Prehospitalaria de los 7 Oferta el curso elaborado integrandolo a la con los
Accidentes minuta de la reunién nacional méas préxima, responsables de
privilegiando en la invitacion a aquellas COEPRA 0 de
entidades federativas que no hayan recibido programa de
recurso. prevencion de
accidentes en las
entidades
federativas.
Entidades Federativas 8 Realizan solicitud de cursos
Jefe de Departamento 9 A partir de las solicitudes recibidas de las | .Cronograma de
para la Atencion entidades federativas, selecciona aquéllas en | cursos.
Prehospitalaria de los las que se realizard el curso y entra en
Accidentes contacto con los responsables de las
entidades federativas seleccionadas para
calendarizar los cursos.
Jefe de Departamento 10 Solicita autorizacion del Secretario Técnico .Formato Unico de
para la Atencion del CONAPRA a través del Formato Unico de | Comision
Prehospitalaria de los Comisién (FUC).
Accidentes
Secretario Técnico del 11 Aprueba imparticion de curso
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capacitacién para profesionales de la salud en
atencion especializada del paciente lesionado en
un accidente, en coordinacion con los Consejos
Estatales para la Prevencién de Accidentes

CONAPRA

Jefe de Departamento 12 Envia anticipadamente a la entidad federativa | . Instrumentos de
para la Atencion el manual y los documentos que se utilizaran evaluacion
Prehospitalaria de los en el curso. (examenes inicial y
Accidentes final, guia de

13 Imparte el(los) curso(s) en el tiempo y forma
programados, realizando un examen inicial y
final para evaluar los cambios en el

observacion), y
base de datos con
los resultados

conocimiento de los participantes. capturados.
Jefe de Departamento 14 Se realiza una evaluacion general en base al .Informe de
para la Atencion portafolio de evidencias, integrando ésta en el | Comisién,
Prehospitalaria de los Informe de Comision. portafolio de
Accidentes Evidencias

15 En base a la evaluacion del conocimiento y a
los comentarios recibidos durante el curso por
las y los profesionales participantes, se
enriquece el programa para futuros cursos.

TERMINA PROCEDIMIENTO
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

Secretario Técnico

Director para la Prevencion
de Accidentes

Subdirector para Prevenir
el Dafio por Accidentes

Jefe de Departamento para la
Atencion Prehospitalaria de los
Accidentes

Entidades Federativas

3

2

Revisa el material didacticol

Sl

4 |
Procede NO —
5

Recibe, revisa y emite P

I

comentarios

Disefia y desarrolla el
programa (Carta Descriptiva)
y material didactico
necesarios para impartir
cursos de capacitacion

Carta Descriptiva

Manual del
participante e
Instrumentos de
evaluacion

Presentacién
Power Point

6

11

Recibe material aprobado y oferta
el curso elaborado

! 7

Recibe material aprobado
oferta el curso elaborado

Solicitan curso

9
Selecciona entidades a realizar

el curso y calendariza

Cronograma de cursos

Solicita autorizacion

Aprueba imparticion de |
curso -~

I o

Envia a la entidad federativa el
manual y los documentos que
se utilizaran en el curso

I o

Imparte cursos programados

l 14

Se realiza una evaluacion
general en base al portafolio de
evidencias

Informe de comision

Se enriquece el programa para
futuros cursos
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capacitacién para profesionales de la salud en
atencion especializada del paciente lesionado en
un accidente, en coordinacion con los Consejos
Estatales para la Prevencién de Accidentes

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Caodigo (cuando
aplique)
Reglamento Interior de la Secretaria de Salud N/A
NOM-034-SSA3-2013 N/A
PAE Prevencion de Accidentes en Grupos Vulnerables 2013- N/A

2018

7. REGISTROS

Registros Tiempo de. . Responsable de conservarlo Cod|gp de_ [eg,lst.ro 0
conservacion identificacién Unica
Reporte de diagndstico ~ Departamento para la Atencion Numero de
: 5 Anos : : . .
integral Prehospitalaria de los Accidentes | memorandum
- ~ Departamento para la Atencion Numero de
Cronograma de visitas |5 Afios : : ) .
Prehospitalaria de los Accidentes | memordndum
Reporte supervision 5 AfioS Departamento para la Atencion | Namero de
por COEPRA Prehospitalaria de los Accidentes | memorandum
Departamento para la Atencion | Fecha
Minuta de acuerdos 5 Afios Prehospitalaria de los Accidentes | correspondiente a la
sesion
Informe de supervisién 5 Afios Subdireccién para Limitar para el | Namero de
por COEPRA Dafio por Accidentes. memorandum
Carpeta de ~ Departamento para la Atencion Fecha de
s 5 Anos . . . S
documentacion Prehospitalaria de los Accidentes | elaboracion
8. GLOSARIO

8.1 CONAPRA: Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes.

8.2 COEPRA: Consejo Estatal para la Prevencién de Accidentes.

8.3 STCONAPRA: Secretariado Técnico del Consejo Nacional para la Prevencién de Accidentes.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

NuUmero de Revision Fecha de la actualizaciébn | Descripcion del cambio
N/A N/A N/A
10. ANEXOS

Sin Anexos.
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13.- PROCEDIMIENTO PARA SUPERVISAR LA INSTALACION Y ADECUADO
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1. PROPOSITO

Supervisar la instalacion y el funcionamiento adecuado de los Centros reguladores de Urgencias

Médicas (CRUM) en cada uno de las entidades federativas.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: es aplicable al Secretariado Técnico del Consejo Nacional para la Prevencion

de Accidentes.

2.2 A nivel externo: es aplicable a los CRUM y COEPRA en las Entidades Federativas de la

Republica Mexicana.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 Es responsabilidad del Departamento para la Atencidn Prehospitalaria de los Accidentes

supervisar y dar seguimiento a la instalacién y funcionamiento adecuado de los Centros
Reguladores de Urgencias Médicas en las diferentes entidades federativas.

3.2 El procedimiento esta sujeto a lo que dicta el Programa de Accién Especifico 2013-2018, el
manual de Implementacion del Modelo de Atencién Médica Prehospitalaria y el Reglamento

Interior de la Secretaria de Salud.

3.3 De acuerdo al lineamiento interno, las supervisiones en ésta materia deben realizarse dos

veces al afio.
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Urgencias Médicas

Atencién Prehospitalaria de los Accidentes

4, DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Responsable No. Descripcion de Actividades Documento o
Act. Anexo
Jefe de Departamento 1 Requisita de manera formal, mediante oficio, la | .Formato de
para la Atencion informacion pormenorizada y actualizada de los | supervision
Prehospitalaria de los estados que cuentan con Centro Regulador de
Accidentes Urgencias Médicas (CRUM) y que esté
funcionando y elabora un formato para
supervisar a las entidades federativas que
cuentan con CRUM
Jefe de Departamento 2 Presenta la informacién actualizada de estados
para la Atencion que cuentan con CRUM vy el formato de
Prehospitalaria de los supervision propuesto al Director de Prevencion
Accidentes de Accidentes.
Director para la 3 El Director de Prevenciéon de Accidentes da
Prevencion de visto bueno y presenta informacion y formato de
Accidentes. cédula de supervisiébn propuesto al Secretario
Técnico del CONAPRA
Secretario Técnico del 4 Revisa informacién y cédula.
Consejo Nacional para
la Prevencién de Procede cédula aprobada:
Accidentes
5 No: Instruye para que se hagan las correcciones
pertinentes en el formato de cédula de
supervision, (retorna punto No.1)
6 Si: Regresa formato con Visto Bueno (VoBo) al
Departamento para la Atencion
Prehospitalaria de los Accidentes.
Jefe de Departamento 7 Recibe formato de cédula de supervisién .Formato de
para la Atencion aprobado. cédula de
Prehospitalaria de los supervision
Accidentes 8 Elabora un cronograma para la visita a los Cronograma
estados. de visitas
.Formato
9 Consensua con los estados la programacion de | Unico de
las visitas. Comision
(FUC)
Jefe de Departamento 10 Realiza la visita de acuerdo al plan de Formato de
para la Atencion supervision, revisa con el responsable del cédula de
Prehospitalaria de los COEPRA la documentacion relacionada con la supervision
Accidentes instalacién del CRUM.
Centro Regulador de 11 Recibe vista del Jefe de Departamento para la




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Rev. 0
SALUD
Departamento para la Atencion Prehospitalaria de Eiggﬂﬁf&g
los Accidentes S _
13.- Procedimiento para supervisar lainstalacion Hgfaa'zggz
y adecuado funcionamiento de los Centros
Reguladores de Urgencias Médicas
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Jefe de Departamento 12 Elabora y entrega el informe de supervision al .Formato de
para la Atencion Director de Prevencion de Accidentes cédula de
Prehospitalaria de los supervisién
Accidentes
.Informe de
Comision
Director de Prevencion 13 Recibe Informe de supervision .Formato de
de Accidentes cédula de
supervision
TERMINA EL PROCEDIMIENTO .Informe de

Comisién




SALUD

SECRETARIA DE SALUD

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Departamento para la Atencion Prehospitalaria de

los Accidentes

13.- Procedimiento para supervisar lainstalacion
y adecuado funcionamiento de los Centros
Reguladores de Urgencias Médicas

Rev. 0

STCONAPRA

Secretariado Técnico

Hoja: 123
de 206

5. DIAGRAMA DE FLUJO

Secretario Técnico

Direccién para la Prevencién de
Accidentes

Departamento para la Atencién
Prehospitalaria de los Accidentes

Centro Regulador de Urgencias Médicas

(CRUM)

| .

Requisita mediante oficio, la
informacién pormenorizada y
actualizada de los estados

Revisa

Da Vo.Boy

informacién

— NO

v

5 6
Procede Sl

A

presenta
informacién

que cuentan con Centro
Regulador de Urgencias
Médicas (CRUM) y que esté
funcionando.

Formato de
Supervision

Presenta la informacion
actualizada

7

13

\ 4

Recibe formato de cédula de

supervision aprobado

Formato de
Supervision

8

Elabora un cronograma para
la visita a los estados

4 9
[Consensua con los estados
la programacion de las

visitas

10

Realiza la visita al Centro
Regulador de  Urgencias
Médicas (CRUM)

Formato de
Supervision

12

Recibe informe de
supervision

Informe de
comision

Formato de
Supervision

Elabora informe de P

11

Recibe visita de acuerdo

al plan de supervision

supervision

Informe de
comisién

Formato de
Supervision
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos

Cédigo (cuando

aplique)
Reglamento Interior de la Secretaria de Salud N/A
Decreto de creacion del Centro Nacional para la Prevencién de Accidentes N/A
Modelo de Atencion Médica Prehospitalaria N/A
NOM-034-SSA3-2013 N/A

7. REGISTROS

. Tiempo de Cddigo de registro o
Registros .. | Responsable de conservarlo . S o
conservacion identificacion Unica
Reporte de diagndstico 5 AfioS Departamento para la Atencion | Namero de
integral Prehospitalaria de los Accidentes | memorandum
- ~ Departamento para la Atencion NUmero de
Cronograma de visitas 5 Anos . - - ,
Prehospitalaria de los Accidentes | memorandum
Reporte supervisién por 5 Afios Departamento para la Atencion Numero de
COEPRA Prehospitalaria de los Accidentes | memorandum
Departamento para la Atencion Fecha
Minuta de acuerdos 5 Anos Prehospitalaria de los Accidentes | correspondiente a la
sesion
Informe de supervisién por 5 Afios Subdireccién para Limitar para el | Namero de
COEPRA Dario por Accidentes. memorandum
Carpeta de documentacién 5 Afios Departamentg para la Ater.‘c"’” Fecha d?,
Prehospitalaria de los Accidentes | elaboracién

8. GLOSARIO

8.1 CONAPRA: Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes.

8.2 COEPRA: Consejo Estatal para la Prevencién de Accidentes.

8.3 STCONAPRA: Secretariado Técnico del Consejo Nacional para la Prevencién de Accidentes.

8.4 CRUM: Centro regulador de Urgencias Médicas.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Nuamero de Revision

Fecha de la actualizacion

Descripcién del cambio

No aplica

No aplica

No aplica

10. Anexos

10.1 Cédula de Supervision.
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Anexo 10.1

CEDULA DE EUPERYISIGH DE LD 3 CENTRD 3 REGULADDRE S DE URGENCIA E MEDICA 3

—  Ejemplo

AUFERVIAOR

Pambre:

CAmgo

Fecha:

AUFERVIZADD

Esindo:

Bombre gl responsable esiatal del Conselo Estatal pars b2 Frevenddn de los Accidemiss (COEPRA

Bombre de quisn proporciona e Informescddn:

De=pendencls ¥ coanga:

Com=n slectrdnico ¥ beifono:

Dir=ccldn:

Caniro Reguiador de Urgenolac Eédioas (CRUM})

1. ZiElCentro Regulsdar de Urgenclas Médicas =5id oficdaimenie instalade an 2 estade™
Al }peaw el mparieds ~trawe= Y, MO} peow ol mperiedc o 2

SEulchs b daosrsamaoide gk e la rasskechdn del CRLIL
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rd

| ]
;E= han hecho redenbemenis s n::ll:-ﬂE oo é:rﬁl rI l‘GM &0 su =xisdo?
27 } Restados chbaridos por astas ge -

Mo [ 1 Mot por &l oudl no se han inlcedo o se ke sstancedo dsas geshiones

Daomiciio del CRUM:

Cale: Mo Exb
Calonia:

Delagessifin o Municipio:

(=3 TelEfoncis):

Camen eketrdnico o st wehb:

I :El CRUM forma perte de los serviclkes mddicos ds urgencies de| sstado™
3

En caso negetva, de quizn depende & CRUM?
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TIPS OE COCROBMACION
[ AR ] [Ty 2all o <
MICMERE DE LA INETITUCKEN EMN REEF NTERCAMBID CE DOLABORACION O
ALLAK: D= PACIC
ALIL FECIFIRUE)
MEDIC
RO FoA u

FROTEC Chal eIl

FOLICIS EETATAL

-

oed, L5

[ SECRETARIADE EALUD EETATAL

211

TTRD [espechoue)

Losalizackdn de las Inctalsclonsc dal CRUM:

= :ElCeniro R=gulsdor e Urgencies Médices &n su snbded, asid dentro del S-47

ard i

Mol )

EL jEl Ceniro Regulsdor de Uigerciss Aadicas, =534 daniro de las irstsiaclones de los seniches
de= wpenclas mddica de su =enbded?

ard i

Mol )
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11.- ;El Centra Requlador de Urgencias Medicas, cuenta con Instataciones proplas?

Hi)

-
Ejemplo
7. ;El Centro Regulator de Ungendas Madicas, cugnta con ambuiandas ¥ ioenicos en
glencitn médica prehasRalana (TAMPA)?
20
MO ()
8. Wivel académico oel personal que abora en &l Cantro Reguiator de Urgencias Medicas
{CRUM)

I"LREE 1 RIFEL ACAOERITY NOMEND LE I"LALRY

Coomdineder Genarml o
Qirmzizr dal CALM

Sxapz-amtie o lm
Aapy mcin om ez lpe-cinx
Wz

Thicricz Fagaimsor

Amapsrrabie cal Aran
Agminairia

Aurilier Administreiies
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brindan atanclon meédica
prshoppitslana en su entidad

Ejemplo

O] o i L B

o -

Acusrdos
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Salios:
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14.- PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR EL ESTUDIO EPIDEMIOLOGICO DE

LAS LESIONES ACCIDENTALES EN GRUPOS VULNERABLES
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1. PROPOSITO

Generar informacion que permita contar con datos actuales sobre lesiones fatales y no fatales por
ahogamientos, asfixias, caidas, envenenamientos e intoxicaciones y quemaduras en grupos
vulnerables. Lo anterior permite contar con informacién oportuna para la identificacion de factores
de riesgo y evaluacion de las intervenciones de prevencion de lesiones a nivel nacional.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno, es aplicable al Secretariado Técnico del Consejo Nacional para la Prevencion
de Accidentes.

2.2 A nivel externo, hacer uso de informacion actualizada sobre lesiones fatales y no fatales por
ahogamientos, asfixias, caidas, envenenamientos e intoxicaciones y quemaduras en grupos
vulnerables, utilizando como fuentes de informacién: estadisticas vitales, registros
institucionales y encuestas generadas por instituciones del sector publico, que contribuyan a
alcanzar un conocimiento pleno de los factores de riesgo e implementacion de intervenciones
de prevencion de lesiones a nivel nacional.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 Es responsabilidad del Departamento de Analisis Documental en Lesiones, generar
estadisticas e informacién efectiva para mejora en el disefio y evaluacién de los programas en
materia de prevencion de accidentes.

3.2 El procedimiento esta sujeto a lo que dicta el Programa de Accion Especifico: Prevencién de
Accidentes en Grupos Vulnerables 2013-2018 y al Reglamento Interior de la Secretaria de
Salud.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable

No.

Act.

Descripcién de Actividades

Documento o Anexo

Jefe de Departamento
de Andlisis Documental
en Lesiones

1

Relne las fuentes de informacion.

Analiza las bases de datos mediante el
paquete  estadistico Stata, para
documentar las lesiones fatales y no
fatales por ahogamientos, asfixias,
caidas, envenenamientos e
intoxicaciones y quemaduras, toma
como referencia la  Clasificacion
Estadistica Internacional de
Enfermedades y Problemas
Relacionados con la Salud, Décima
Revisién (CIE-10), evalla los datos para
sexo, grupos de edad, tipo de causa y
lugar de ocurrencia a nivel nacional y
por entidad federativa.

Elabora y disefia, cuadros con la
informacion obtenida de las bases de
datos por ahogamientos, asfixias,
caidas, envenenamientos e
intoxicaciones y quemaduras a nivel
nacional y por entidad federativa.

.Estudio
epidemioldgico

Jefe de Departamento
de Analisis Documental
en Lesiones

Solicita visto bueno del Subdirector de
Analisis de Informacién y Operacién del
perfil a nivel nacional y por entidad
federativa.

.Estudio
epidemiolégico

Subdirector de Analisis
de Informacién y
Operacion

Recibe y revisa estudio epidemiolégico
Procede:

No: Solicita al Departamento de Analisis
Documental en Lesiones que se hagan
las modificaciones pertinentes

(retorno a la actividad No. 3)

Si: Devuelve al Departamento de
Andlisis Documental en Lesiones el
estudio epidemioldgico con visto bueno

Estudio
epidemiolégico

Jefe de Departamento
de Analisis Documental
en Lesiones

Envia a Secretario Técnico.

Estudio
epidemiolégico
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Secretario Técnico

9 Recibe estudio epidemiologico
determina su aplicacion.

TERMINA EL PROCEDIMIENTO

y | Estudio
epidemiolégico
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5. DIAGRAMA DE FLUJO
Secretariado Técnico del Consejo Nacional Subdirector de Analisis de Informacién y Jefe de Departamento de Analisis
para la Prevencion de Accidentes Operacion Documental en Lesiones

Reune las fuentes de informacion

b

Analiza las bases de datos
mediante el paquete estadistico
Stata

L.

Elabora y disefia, cuadros con
la informacién de las bases de
datos por ahogamientos,

p| asfixias, cafdas,
envenenamientos e
intoxicaciones v auemaduras
Estudio epidemiolégico
5
Re_cibe_ y ’rgvisa estudio < Solicita visto bueno
epidemiolégico
Estudio epidemiolégico
6
Procede
— NO
Sl
L 2 :
Da Vo.Bo. » Obtiene documento
” definitivo
Estudio
epidemioldgico
9
Recibe estudio <
epidemiolégico y
determina su
aplicacion
Estudio epmc:l
A

TERMINA
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Documentos Cédigo (cuando
aplique)
Reglamento Interior de la Secretaria de Salud; Secretaria de Salud. No aplica
Programa de Accién Especifico: Seguridad Vial; Secretariado Técnico del .
. : g . No aplica
Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes.
Programa de Accién Especifico: Prevencion de Accidentes en Grupos
Vulnerables; Secretariado Técnico del Consejo Nacional para la Prevencion de No aplica
Accidentes.
Manual de Organizacion Especifico; Secretariado Técnico del Consejo .
. ~ . No aplica
Nacional para la Prevencidon de Accidentes.
Guia Técnica para la Elaboracion de Manuales de Procedimientos. Direccién No aplica
General de Programacion, Organizacién y Presupuesto; Secretaria de Salud. P

7. REGISTROS
Registros Tiempo d.? Responsable de conservarlo (_Zod|g_q de re gl,str_o 0
conservacion identificacion unica
No aplica No aplica No aplica No aplica
8. GLOSARIO
8.1 AHOGAMIENTOS.- Es el proceso de sufrir dificultades respiratorias por sumersion o

8.2

8.3

8.4

inmersién en un liquido y terminar en muerte, o en lesiones no fatales.

ASFIXIAS.- Es una afeccion producida por falta de oxigeno debido a la obstruccion de las
vias respiratorias, lo que impide que el aire llegue a los pulmones, dicha obstrucciéon puede
ser externa o interna. Externa cuando se impide la entrada del aire a los pulmones desde
fuera del cuerpo como cuando se tapan la nariz y la boca o existe una compresion en el
cuello o el térax que limita la respiracién; e interna cuando algun objeto sélido o liquido
bloguea internamente el flujo de aire a los pulmones.

CAIDAS.- Son acontecimientos involuntarios que hacen perder el equilibrio y quedar con el
cuerpo en tierra u otra superficie firme que lo detenga. Las caidas son eventos complejos
gue pueden ocurrir en diversos lugares y en cualquier momento.

DEPARTAMENTO DE ANALISIS DOCUMENTAL EN LESIONES.- Area del Secretariado
Técnico del Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes responsable de coordinar la
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8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

integracion de la informacion sobre la ocurrencia de lesiones y los accidentes, a través del
analisis de las acciones e intervenciones en materia de prevencién de accidentes a nivel
nacional e internacional, a fin de que existan estadisticas e informacién efectiva para mejora
en el disefio y evaluacion de los programas en materia de prevencion de accidentes.

ENVENENAMIENTOS E INTOXICACIONES.- Lesiones causadas por la exposicién a
sustancias exégenas como téxicos (sustancia de naturaleza quimica que, dependiendo de la
concentracion que alcance en el organismo y el tiempo en que esto suceda, va a actuar
sobre diferentes sistemas bioldgicos bien definidos, causando alteraciones morfolégicas,
funcionales o bioquimicas que se traducen en lesiones, enfermedad e incluso la muerte) o
venenos (sustancia quimica con las mismas caracteristicas que las precedentes, pero cuyo
origen es botanico o a partir de las secreciones de ciertos animales de ponzofia).

EPIDEMIOLOGIA.- Es la disciplina cientifica que estudia la frecuencia y distribucion de los
fendmenos relacionados con la salud y sus determinantes en poblaciones especificas, y la
aplicacién de este estudio al control de problemas de salud.

ESTUDIO EPIDEMIOLOGICO.- Es cualquier actividad en la que se recurre al método
epidemiolégico para profundizar en el conocimiento de temas relacionados con la salud.

LESIONES ACCIDENTALES.- Son las lesiones de causa externa que se presentan cuando
no hay una intencionalidad, implicita o explicita de causar un dafo, de ahi que el término
mas adecuado para referirse a este tipo de dafios a la salud es “lesiones no intencionales”.

QUEMADURAS.- Lesién en la piel o de otros tejidos corporales causada por el calor al
inhalar gases, vapores, liquidos calientes o emanaciones nocivas procedentes de la
combustién incompleta; por contacto con liquidos calientes (escaldaduras), sélidos calientes
(quemaduras por contacto) o bien por el contacto directo con fuego.

VULNERABILIDAD.- Persona o grupo que por sus caracteristicas de desventaja por edad,
sexo, estado civil, nivel educativo, origen étnico, situacion o condicién fisica y/o mental;
requieren de un esfuerzo adicional para incorporarse al desarrollo y a la convivencia.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

NUmero de Revision Fecha de la actualizacion Descripcién del cambio
No aplica No aplica No aplica
10. ANEXOS

Sin Anexos.
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1. PROPOSITO

Realizar anualmente un perfil nacional y 32 perfiles estatales para analizar el comportamiento de
la poblacion que ha sufrido alguna lesién accidental por ahogamientos, asfixias, caidas,
envenenamientos e intoxicaciones y quemaduras en grupos vulnerables.

2. ALCANCE

21

2.2

A nivel interno, es aplicable al Secretariado Técnico del Consejo Nacional para la
Prevencion de Accidentes.

A nivel externo, hacer uso de informacién actualizada sobre lesiones fatales y no fatales
por ahogamientos, asfixias, caidas, envenenamientos e intoxicaciones y quemaduras en
grupos vulnerables, utilizando como fuentes de informacion encuestas y bases de datos
generadas por instituciones del sector publico, que contribuyan a alcanzar un conocimiento
pleno de los factores de riesgo e implementacion de intervenciones de prevencién de
lesiones.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1

3.2

Es responsabilidad del Departamento de Andlisis Documental en Lesiones, generar
estadisticas e informacion efectiva para mejora en el disefio y evaluacion de los programas
en materia de prevencion de accidentes.

El procedimiento esta sujeto a lo que dicta el Programa de Accién Especifico: Prevencion

de Accidentes en Grupos Vulnerables 2013-2018 y al Reglamento Interior de la Secretaria
de Salud.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable

No.
Act.

Descripcién de Actividades

Documento o
Anexo

Jefe de Departamento
de Andlisis
Documental en
Lesiones

1

Analiza las bases de datos mediante el paquete
estadistico stata, para documentar las lesiones
fatales y no fatales por ahogamientos, asfixias,
caidas, envenenamientos e intoxicaciones y
quemaduras, toma como referencia la
Clasificacion  Estadistica Internacional de
Enfermedades y Problemas Relacionados con
la Salud, Décima Revisién (CIE-10), evallta los
datos para sexo, grupos de edad, tipo de causa
y lugar de ocurrencia a nivel nacional y por
entidad federativa.

Elabora y disefia mapas, cuadros y graficas con
la informacidn obtenida de las bases de datos
por ahogamientos, asfixias, caidas,
envenenamientos e intoxicaciones y
gquemaduras a nivel nacional y por entidad
federativa.

Elabora los apartados del perfil con mapas,
cuadros y graficas de cada una de las causas
de lesiones accidentales a nivel nacional y por
entidad federativa.

Solicita visto bueno del Subdirector de Andlisis
de Informacion y Operacién del perfil a nivel
nacional y por entidad federativa.

.Perfiles

Subdirector de Analisis
de Informacién y
Operacion

Recibe y revisa perfiles

Procede:

No: Solicita al Departamento de Andlisis
Documental en Lesiones que se
hagan las modificaciones pertinentes
(retorno a la actividad No. 3)

Si: Devuelve al Departamento de Analisis
Documental en Lesiones los perfiles
con visto bueno.

.Perfiles
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elaborar un perfil nacional y 32 perfiles estatales
de las lesiones accidentales en grupos
vulnerables
Jefe de Departamento 8 Envia los perfiles, mediante correo electrénico a
de Analisis la Subdireccién para Limitar el Dafio por
Documental en Accidentes para su aprobacion.
Lesiones
Subdirector para 9 Recibe perfiles, valida y turna al Secretario
Limitar el dafio por Técnico para su aprobacion.
Accidentes
Secretario Técnico 10 | Aprueba y envia a la Subdireccién para Limitar
el Dafio por Accidentes
Subdirector para 11 La Subdirecciobn para Limitar el Dafio por
Limitar el dafio por Accidentes recibe y envia perfiles al area de
Accidentes Comunicacién Social de la Secretaria de Salud
para su aprobacion.
Director General de 12 Recibe y revisa perf”es .Perfiles
Comunicacién Social
de la Secretaria de Procede:
Salud '
13 No: Solicita a la Subdireccién para Limitar el

Dafio por Accidentes que se hagan las

modificaciones pertinentes (retorno al

Departamento de Andlisis Documental

en Lesiones) Retorna actividad No. 8.

14 Si: Devuelve a la Subdireccién para Limitar

el Dafio por Accidentes los perfiles con

visto bueno.
Subdirector para 15 Recibe y devuelve los perfiles al Departamento
Limitar el dafio por de Analisis Documental en Lesiones para su
Accidentes publicacién.
Jefe de Departamento 16 Realiza gestiones para publicacion de perfiles. .Perfiles

de Analisis
Documental en
Lesiones

TERMINA PROCEDIMIENTO
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

Secretariado
Técnico del
Consejo Nacional
para la Prevencion
de Accidentes

Subdirector para
Limitar el Dafio
por Accidentes

Subdirector de
Andlisis de
Informacion y
Operacion

Jefe de Departamento de
Analisis Documental en
Lesiones

Director General de
Comunicacion Social de
la Secretaria de Salud

10
Aprueba y envia

INICIA

A4 1

Analiza las bases de datos
mediante el paquete estadistico
stata para documentar las
lesiones fatales y no fatales

L

Elabora y disefia mapas,
cuadros y gréficas

v 3

[

Recibe,

Recibe y revisa
perfiles <

v

Elabora los apartados del perfil
con mapas, cuadros y gréficas
de cada una de las causas de
lesiones accidentales

Perfiles

A 4

Solicita visto bueno

NO

Procede

Sl

v 7

Da Vo.Bo.

8
Obtiene documento
validado y envia via correo |«

v

electrénico

N dl
validayturna [V

Recibe y turna

N
-

12

15

Recibe y revisa perfiles

Perfiles

Procede

Recibe y &
devuelve

Publicacién

Sl
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Documentos Cédigo (cuando
aplique)
Reglamento Interior de la Secretaria de Salud; Secretaria de Salud. No aplica
Programa de Accidn Especifico: Seguridad Vial; Secretariado Técnico del :
) . it . No aplica
Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes.
Programa de Accidn Especifico: Prevencién de Accidentes en Grupos
Vulnerables; Secretariado Técnico del Consejo Nacional para la Prevencion de No aplica
Accidentes.
Manual de Organizacion Especifico; Secretariado Técnico del Consejo :
. — . No aplica
Nacional para la Prevencion de Accidentes.
Guia Técnica para la Elaboracion de Manuales de Procedimientos. Direccion No aplica
General de Programacion, Organizacién y Presupuesto; Secretaria de Salud. P
7. REGISTROS
Registros Tiempo O!e, Responsable de conservarlo (?Od'g.o. de re gl;trp 0
conservacion identificacion Unica
No aplica No aplica No aplica No aplica
8. GLOSARIO
8.1 AHOGAMIENTOS.- Es el proceso de sufrir dificultades respiratorias por sumersion o

8.2

8.3

8.4

inmersioén en un liquido y terminar en muerte, o en lesiones no fatales.

ASFIXIAS.- Es una afeccién producida por falta de oxigeno debido a la obstruccion de las
vias respiratorias, lo que impide que el aire llegue a los pulmones, dicha obstrucciéon puede
ser externa o interna. Externa cuando se impide la entrada del aire a los pulmones desde
fuera del cuerpo como cuando se tapan la nariz y la boca o existe una compresion en el
cuello o el térax que limita la respiracién; e interna cuando algun objeto sélido o liquido
bloquea internamente el flujo de aire a los pulmones.

CAIDAS.- Son acontecimientos involuntarios que hacen perder el equilibrio y quedar con el
cuerpo en tierra u otra superficie firme que lo detenga. Las caidas son eventos complejos
gue pueden ocurrir en diversos lugares y en cualquier momento.

DEPARTAMENTO DE ANALISIS DOCUMENTAL EN LESIONES.- Area del Secretariado
Técnico del Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes responsable de coordinar la
integracion de la informacién sobre la ocurrencia de lesiones y los accidentes, a través del
andlisis de las acciones e intervenciones en materia de prevencion de accidentes a nivel




Rev. 0

MANUAL DE PROCEDIMIENT
m@ U oC oS
Departamento de Analisis Documental en STCONAPRA
Lesiones Soiceyidde e
15.- Procedimiento para analizar bases de datos y Hgfaazzgg“

elaborar un perfil nacional y 32 perfiles estatales
de las lesiones accidentales en grupos
vulnerables

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

nacional e internacional, a fin de que existan estadisticas e informacién efectiva para mejora
en el disefio y evaluacién de los programas en materia de prevencién de accidentes.

ENVENENAMIENTOS E INTOXICACIONES.- Lesiones causadas por la exposicién a
sustancias exégenas como toxicos (sustancia de naturaleza quimica que, dependiendo de la
concentracion que alcance en el organismo y el tiempo en que esto suceda, va a actuar
sobre diferentes sistemas biolégicos bien definidos, causando alteraciones morfologicas,
funcionales o bioquimicas que se traducen en lesiones, enfermedad e incluso la muerte) o
venenos (sustancia quimica con las mismas caracteristicas que las precedentes, pero cuyo
origen es botanico o a partir de las secreciones de ciertos animales de ponzofia).

LESIONES ACCIDENTALES.- Son las lesiones de causa externa que se presentan cuando
no hay una intencionalidad, implicita o explicita de causar un dafo, de ahi que el término
mas adecuado para referirse a este tipo de dafios a la salud es “lesiones no intencionales”.

PERFIL ESTADISTICO.- Es un informe que presenta una serie de datos (porcentajes,
graficas, entre otros) e indicadores (demogréaficos, de salud, sociales, econdémicos, entre
otros) que nos proporcionan una visién de la situacién de la poblacion de estudio, aspectos
relevantes, asi como los cambios que ha experimentado en los Gltimos afios.

QUEMADURAS.- Lesién en la piel o de otros tejidos corporales causada por el calor al
inhalar gases, vapores, liquidos calientes o emanaciones nocivas procedentes de la
combustién incompleta; por contacto con liquidos calientes (escaldaduras), sélidos calientes
(quemaduras por contacto) o bien por el contacto directo con fuego.

VULNERABILIDAD.- Persona o grupo que por sus caracteristicas de desventaja por edad,
sexo, estado civil, nivel educativo, origen étnico, situacion o condicion fisica y/o mental;
requieren de un esfuerzo adicional para incorporarse al desarrollo y a la convivencia.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

NUmero de Revision Fecha de la actualizacion Descripcién del cambio
No aplica No aplica No aplica
10. ANEXOS

10.1P

erfil.
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Anexo 10.1
Ejemplo

PROGRAMA DE ACCION ESPECIFICO
PREVENCION DE ACCIDENTES EN GRUPOS VULNERABLES 2013-2018

PERFIL NUEVO LEON, 2015

FUENTES DE INFORMACION

Mortalidad (INEGly SEED)
Egresos hospitalarios (SAEH e IMSS)
Lesiones y violencia (SIS - 17)
ENSA 2000, ENSANUT 2006 y 2012

SUIVE
SISVEA
STCONAPRA o
SALUD Sacretariado Téenico m»-d

FRCAXTANIA DE SALVD Corade oo purs B brvyenciin o A doene
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infografias de las lesiones accidentales en grupos
vulnerables
1. PROPOSITO

Realizar anualmente una infografia integral y de lesiones accidentales mas comunes para
transmitir informacion graficamente de forma mas dindmica, viva e imaginativa el riesgo de
sufrir alguna lesion accidental por ahogamientos, asfixias, caidas, envenenamientos e
intoxicaciones y quemaduras, entre otras.

2. ALCANCE

2.1

2.2

A nivel interno, es aplicable al Secretariado Técnico del Consejo Nacional para la Prevencion
de Accidentes.

A nivel externo, hacer uso de informacion sobre lesiones fatales y no fatales por
ahogamientos, asfixias, caidas, envenenamientos e intoxicaciones y quemaduras en grupos
vulnerables, utilizando informacion epidemioldgica, y signos linglisticos y no lingiiisticos que
contribuyan a alcanzar un conocimiento pleno de los factores de riesgo e implementacion de
intervenciones de prevencion de lesiones.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1

3.2

Es responsabilidad del Departamento de Andlisis Documental en Lesiones, generar material
de prevencion de accidentes basado en evidencia cientifica para dar a conocer al publico en
general la magnitud de los factores de riesgo y evaluacién de las intervenciones de prevencion
de lesiones.

El procedimiento esté sujeto a lo que dicta el Programa de Accion Especifico: Prevencion de
Accidentes en Grupos Vulnerables 2013-2018 y al Reglamento Interior de la Secretaria de
Salud.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable No. L .
P Descripcién de actividades Documento o
Act. anexo
Jefe de 1 Analiza la informacion epidemiolégica de las | .Infografias
Departamento de lesiones accidentales por ahogamientos,
Analisis asfixias, caidas, envenenamientos e
Documental en intoxicaciones 'y quemaduras, agrupa la
Lesiones informacién en temas y subtemas.
2 Disefia infografias de lesiones accidentales por
ahogamientos, asfixias, caidas,
envenenamientos e intoxicaciones y
quemaduras en grupos vulnerables.
3 Solicita visto bueno del Subdirector de Analisis
de Informacion y Operacion de las infografias.
Subdirector de 4 Recibe y revisa infografias .Infografias
Andlisis de
gforma_qon y ¢Procede?:
peracion 5 No: Solicita al Departamento de Analisis
Documental en Lesiones que se
hagan las modificaciones pertinentes
(retorno a la actividad No. 2)
6 Si: Devuelve al Departamento de Analisis
Documental en Lesiones las
infografias con visto bueno.
Jefe de 7 Envia las infografias, mediante correo | .Infografias
Departamento de electrénico a la Subdireccion para Limitar el
Andlisis Dafio por Accidentes para su aprobacion.
Documental en
Lesiones
Subdirector para 8 Recibe infografias, valida y turna al Secretario
Limitar el dafio por Técnico para su aprobacion.
Accidentes
Secretario Técnico 9 Aprueba y envia a la Subdireccion para Limitar
el Dafo por Accidentes
Subdirector para 10 La Subdireccion para Limitar el Dafio por | .Infografias
Limitar el dafio por Accidentes, recibe y envia infografias al area de
Accidentes Comunicacién Social de la Secretaria de Salud
para su aprobacion.
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16.- Procedimiento para para elaborar Hgfaa'zggg
infografias de las lesiones accidentales en grupos
vulnerables
Director General de 11 Recibe y revisa infografias .Infografias
Comunicacion
Social de la ¢Procede?:
Secretaria de Salud
12 No: Solicita a la Subdireccién para Limitar el
Dafio por Accidentes que se hagan las
modificaciones pertinentes (retorno al
Departamento de Analisis Documental en
Lesiones), Retorno a actividad No. 7.
13 Si: Devuelve a la Subdireccién para Limitar el
Dafio por Accidentes las infografias con visto
bueno.
Subdirector para 14 Recibe y devuelve las infografias al | .Infografias
Limitar el dafio por Departamento de Analisis Documental en
Accidentes Lesiones para su publicacion.
Jefe de 15 Realiza las gestiones para su publicacion. .Infografias
Departamento de
Analisis
Documental en
Lesiones TERMINA EL PROCEDIMIENTO
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

Apruebay envia |

Secretariado Subdirector Subdirector de Jefe de Departamento de Andlisis Director General de
Técnico del para Limitar el Andlisis de Documental en Lesiones Comunicacioén Social de
Consejo Nacional Dafio por Informacion y la Secretaria de Salud
para la Prevencion Accidentes Operacion
de Accidentes
INICIA
\4 1
Analiza la informacién
epidemioldgica de las lesiones
accidentales
! :
Disefia infografias de lesiones
. accidentales por ahogamientos,
» asfixias, caidas, envenenamientos
e intoxicaciones y quemaduras en
arupos vulnerables. entre otras.
Infografias
4
Recibe y revisa | v 3
infografias | Solicita visto bueno |
5
- | nO Procede
Sl
+ 7
6 .
Obtiene documento P
Da Vo.Bo. validado y envia por <
correo electrénico
8 Infografias
9
Recibe, |

valida y turna

10

L »

Recibe y

11

\4

turna

14

Recibe con <
-

Recibe y revisa infografias

Infografias

Vo. Bo.y
devuelve

15

Publicacién

Infografias

I

TERMINA

12
si Procede NO -
13
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Cédigo (cuando
aplique)
Reglamento Interior de la Secretaria de Salud; Secretaria de Salud. No aplica
Programa de Accién Especifico: Seguridad Vial; Secretariado Técnico del :
) . it . No aplica
Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes.
Programa de Accidn Especifico: Prevencion de Accidentes en Grupos
Vulnerables; Secretariado Técnico del Consejo Nacional para la Prevencion de No aplica
Accidentes.
Manual de Organizacion Especifico; Secretariado Técnico del Consejo :
. — . No aplica
Nacional para la Prevencion de Accidentes.
Guia Técnica para la Elaboracion de Manuales de Procedimientos. Direccion No aplica
General de Programacion, Organizacion y Presupuesto; Secretaria de Salud. P

7. REGISTROS
Registros Tiempo O!e, Responsable de conservarlo (;odlgq de _r,egl,str.o 0
conservacion identificacion Unica
No aplica No aplica No aplica No aplica
8. GLOSARIO

8.1 AHOGAMIENTOS.- Es el proceso de sufrir dificultades respiratorias por sumersiéon o

inmersioén en un liquido y terminar en muerte, o en lesiones no fatales.

8.2 ASFIXIAS.- Es una afeccién producida por falta de oxigeno debido a la obstruccion de las
vias respiratorias, lo que impide que el aire llegue a los pulmones, dicha obstrucciéon puede
ser externa o interna. Externa cuando se impide la entrada del aire a los pulmones desde
fuera del cuerpo como cuando se tapan la nariz y la boca o existe una compresién en el
cuello o el térax que limita la respiracién; e interna cuando algun objeto sélido o liquido

bloquea internamente el flujo de aire a los pulmones.

8.3 CAIDAS.- Son acontecimientos involuntarios que hacen perder el equilibrio y quedar con el
cuerpo en tierra u otra superficie firme que lo detenga. Las caidas son eventos complejos

gue pueden ocurrir en diversos lugares y en cualquier momento.

8.4 DEPARTAMENTO DE ANALISIS DOCUMENTAL EN LESIONES.- Area del Secretariado
Técnico del Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes responsable de coordinar la
integracion de la informacién sobre la ocurrencia de lesiones y los accidentes, a través del
andlisis de las acciones e intervenciones en materia de prevencion de accidentes a nivel
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nacional e internacional, a fin de que existan estadisticas e informacién efectiva para mejora
en el disefio y evaluacién de los programas en materia de prevencién de accidentes.

8.5 ENVENENAMIENTOS E INTOXICACIONES.- Lesiones causadas por la exposicién a
sustancias exégenas como téxicos (sustancia de naturaleza quimica que, dependiendo de la
concentracion que alcance en el organismo y el tiempo en que esto suceda, va a actuar
sobre diferentes sistemas biolégicos bien definidos, causando alteraciones morfoldgicas,
funcionales o bioquimicas que se traducen en lesiones, enfermedad e incluso la muerte) o
venenos (sustancia quimica con las mismas caracteristicas que las precedentes, pero cuyo
origen es botanico o a partir de las secreciones de ciertos animales de ponzofia).

8.6 INFOGRAFIA.- Es una representacion visual informativa o diagrama de textos escritos que en
cierta manera resume o explica figurativamente; en ella intervienen diversos tipos de graficos
y signos linglisticos y no linglisticos (pictogramas, ideogramas y logogramas) formando
descripciones, secuencias expositivas, argumentativas 0 narrativas e incluso
interpretaciones.

8.7 LESIONES ACCIDENTALES.- Son las lesiones de causa externa que se presentan cuando
no hay una intencionalidad, implicita o explicita de causar un dafio, de ahi que el término
mas adecuado para referirse a este tipo de dafios a la salud es “lesiones no intencionales”.

8.8QUEMADURAS.- Lesién en la piel o de otros tejidos corporales causada por el calor al inhalar
gases, vapores, liquidos calientes o emanaciones nocivas procedentes de la combustion
incompleta; por contacto con liquidos calientes (escaldaduras), soélidos calientes
(quemaduras por contacto) o bien por el contacto directo con fuego.

8.9 VULNERABILIDAD.- Persona 0 grupo que por sus caracteristicas de desventaja por edad,
sexo, estado civil, nivel educativo, origen étnico, situacion o condicion fisica y/o mental;
requieren de un esfuerzo adicional para incorporarse al desarrollo y a la convivencia.

9. CAMBIOS DE ESTA VERSION

NUmero de Revision Fecha de la actualizacion Descripcién del cambio
No aplica No aplica No aplica
10. ANEXOS

10.1 Infografia.
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Anexo 10.1

EVITA ENVENENAMIENTOS

E INTOXICACIONES
iLA PREVENCION ES VITAL!

DATOS ESENCIALES
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it
g M

TASAS DE MORTALIDAD POR ENTIDAD

B - 1.5 por 100,000 habantes.

I 1.0 1.5 por 100,000 habltancas,

< 1.0 por 100,000 habiantes.

TIPOS DE ENVENENAMIENTOS E

INTOXICACIONES

DE LOS FALLECIMIENTOS REGISTRADOS EN 2015, LOS TRES PRINCIPALES TIPOS DE
ENVEMEMAMIENTOS E INTOXICA CIOMES FUEROMN:

POR SUSTAMCIAS NO
FARMACOLOGICAS COMO
MOMNOXIDO DE CARBONO,
PLAGUICIDAS, HIDROCA REUROS
CAUSTICOS ¥ CORROSIVOS,

#
®

POR DROCAS DE ABUSO
{ALCOHOL,
HERGINA).

ol

COCAINA Y

EXPOSICION A VENENO

DE AMIMALES

(SERPIENTES) E INSECTOS
(ALACRANES, Y ARANAS).
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17.- PROCEDIMIENTO PARA LA PLANEACION,

ACCIDENTES EN GRUPOS VULNERABLES

| PROGRAMACION,
PRESUPUESTACION Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE DESEMPENO

ESTATAL DEL PROGRAMA DE ACCION ESPECIFICO: PREVENCION DE
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programacioén, presupuestaciéon y seguimiento de

indicadores de desempefio estatal del Programa

de Accion Especifico: Prevencion de Accidentes
en Grupos Vulnerables

1. PROPOSITO

Realizar la planeaciéon, programacion, presupuestacién y seguimiento de los indicadores de
desempefio estatal del Programa de Accién Especifico: Prevencion de Accidentes en Grupos
Vulnerables con el fin de dar cumplimiento a los objetivos y las metas establecidas en el
Programa en beneficio de la salud de los mexicanos.

2. ALCANCE

2.1

2.2

3.1

3.2

3.3

A nivel interno, el Secretariado Técnico del Consejo Nacional para la Prevencion de
Accidentes es la unidad administrativa de la Subsecretaria de Prevencién y Promocion de la
Salud responsable de conducir la politica publica en materia de prevencion de accidentes. A
nivel interno, la Direccion de Prevencion de Lesiones es, desde su creacion, la responsable
de este Programa de Accion Especifico. Esta Direccién se apoya en el Subcoordinador de
Enlace Estatal para el seguimiento especifico de los indicadores de desempefio estatal.

A nivel externo, la Secretaria de Salud es la Secretaria de Estado que preside el Consejo
Nacional para la Prevencion de Accidentes, instancia técnico-administrativa encargada de
proponer la politica publica de prevencion de accidentes en México. Esta funcién especifica
recae sobre la Subsecretaria de Prevencion y Promocién de la Salud. Los Servicios
Estatales de Salud, a través de los Consejos Estatales de Prevencion de Accidentes o de los
responsables estatales de programa, son los responsables de implementar esta politica
publica a nivel nacional, en coordinacion estrecha con las instituciones que lo conforman y
con el apoyo y acompafiamiento del Secretariado Técnico del Consejo Nacional para la
Prevencién de Accidentes.

. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

El STCONAPRA es responsable de definir las politicas y acciones en materia de prevencién
de accidentes de la Secretaria de Salud, mismas que seran de observancia estatal.

Para asegurar el cumplimiento de dichas politicas y acciones el STCONAPRA, a través de la
Direccibn de Prevencion de Lesiones, realizara la planeacion, programacion,
presupuestacién y seguimiento de indicadores de desempefio estatal del Programa de
Accion Especifico: Prevencion de Accidentes en Grupos Vulnerables.

La Direccién de Prevencion de Lesiones, en apoyo al Secretariado Técnico coordinara el
trabajo en materia de prevencién de ahogamientos, asfixias, caidas, envenenamientos e
intoxicaciones y quemaduras con el apoyo de la plataforma del SIAFFASPE y en
coordinacién estrecha con las entidades federativas y las instituciones que trabajan en el
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tema compilando y analizando la informacién recabada; y presentando resultados, para la

toma de decisiones al interior del STCONAPRA.

3.4 El personal del STCONAPRA designado, apoyara a la Direccién de Prevencion de Lesiones
en los tiempos y de la forma establecida en el presente procedimiento.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable No. Descripcion de Actividades Documento o
Act. Anexo
Responsable del 1 | Recibe designacion del Secretario Técnico del | -Circular interna o
Programa Consejo Nacional para la Prevencion de | autorizacion de
Accidentes como responsable del Programa de | régistro en
Accién Especifico: Prevencién de Accidentes en | plataforma
Grupos Vulnerables. SIAFFASPE.
Responsable del 2 Durante el primer trimestre del afio, participa en la | -Minuta de
Programa reunién anual con los responsables estatales del | acuerdos firmada
Programa de Accién Especifico presentando el | por los
Plan de Trabajo Anual e impulsando los acuerdos | responsables
necesarios para dar cumplimiento a las metas y | estatales y
los objetivos del Programa de Accién Especifico. | federales.

3 Durante el segundo trimestre del afo define, | Reporte del
registra y actualiza estrategias, lineas de accién y | catalogo de
actividades generales de acuerdo al calendario | gcciones
del Plan Anual de Trabajo del SIAFFASPE. especificas por

programa del

4 Durante el tercer trimestre del afio, recibe | SIAFFASPE;
convocatoria para asistir al taller de programacién | Reporte de
de indicadores y metas para el Programa de | catalogo de
Accion Especifico: Prevencién de Accidentes en | intervenciones del
Grupos Vulnerables que se registraran en el | SIAFFASPE;
SIAFFASPE convocada por la Subsecretaria de | Reporte del
Prevencion y Promocién de la Salud de acuerdo | catalogo de
al calendario del Plan Anual de Trabajo del | bienes/servicios
SIAFFASPE del SIAFFASPE.

5 | Asiste y participa en el taller de programacién de | -Oficio/correo  de
indicadores y metas donde se acuerdan los | cOnvocatoria para
indicadores y metas para el siguiente ejercicio | SiStr — a  la
fiscal. reunion.

6 Recibe copia de la minuta elaborada en conjunto -Orden del dia.
con la Subsecretaria de Prevencion y Promocion | .Correo
de la Salud (SPPS). electrénico o

documento que

7 Durante el tercer trimestre del afio, captura los contiene los
indicadores  definidos en la plataforma | @cuerdos sobre
SIAFFASPE, asi como las metas anuales. los |nd|cador_e_s

para el ejercicio
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Durante el tercer trimestre del afio, selecciona en
la plataforma SIAFFASPE las intervenciones que
se incluiran en el Programa de Accién Especifico.

del afio siguiente.

. Reporte de
actividades
generales por
programa.
Ejercicio del afio
fiscal
correspondiente
del SIAFFASPE.

.Reporte de
intervenciones
asignadas a
programas del
SIAFFASPE;
Reporte de
intervenciones
PRORESPPO por
programa y nivel
de atencién del
SIAFFASPE;
Reporte de
intervenciones
CONSEG por
programa y nivel
de atencién del
SIAFFASPE.

Responsable del
Programa

10

Durante el tercer trimestre del afo, valida el Plan
Anual de Trabajo capturado por las entidades
federativas en la plataforma SIAFFASPE.

Captura accién especifica sobre aquellas
actividades que tengan Plan Anual de Trabajo
autorizado.

.Reporte catalogo
de acciones
especificas por
programa del
SIAFFASPE.

Responsable del
Programa

11

12

En el cuarto trimestre del afo, revisa y valida la
solicitud de autorizacion de cambios
presupuestales (Ramo 12) de las entidades
federativas.

Comenta con los responsables estatales
cualquier necesidad de ajuste al presupuesto de
las entidades federativas para validarlo.

.Reporte detallado
de montos
capturados y
validados del
SIAFFASPE.

.Nota Técnica
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13

En el cuarto trimestre del afio, elabora una Nota
Técnica para el Calculo de Presupuesto AFASPE
por entidad federativa, tomando en consideracién
el techo presupuestal autorizado.

Secretario Técnico

14

15

16

Revisa Nota Técnica.

Procede:

No: Regresa al Responsable del Programa
para que haga los cambios pertinentes y
elabora de nueva cuenta la Nota técnica
para su nueva revision del Secretario
Técnico del CONAPRA (retorno a
actividad 13).

Si: Autoriza la Nota Técnica para el Calculo
de Presupuesto AFASPE por entidad
federativa.

Responsable del
Programa

17

18

19

20

Elabora una propuesta de presupuesto para
discutir con las entidades federativas.

En el cuarto trimestre del afio, en conjunto con la
coordinaciéon  administrativa del  Secretario
Técnico del Consejo Nacional para la Prevencion
de Accidentes, lleva a cabo una reunion con los
responsables de cada entidad federativa que
recibiran recursos financieros para el siguiente
afio para conciliar las acciones que seran
financiadas.

Se reporta la propuesta final de asignacion de
recursos financieros al Secretario Técnico del
Consejo Nacional para la Prevencion de
Accidentes.

Se comunica con cada responsable estatal para
gestionar la captura del Programa Anual de
Trabajo, tomando en consideracién la Nota
Técnica para el Calculo de Presupuesto AFASPE
por entidad federativa elaborada por el
responsable del programa.

Minuta de
acuerdos

Responsable del

21

Al término de cada trimestre, envia un

.Informe




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Rev. 0

Direccion de Prevencién de Lesiones STCONAPRA
e N | Hoia: 160
17.- Procedimiento para la planeacién, 35"206
programacién, presupuestacion y seguimiento de
indicadores de desempefio estatal del Programa
de Accion Especifico: Prevencién de Accidentes
en Grupos Vulnerables
Programa recordatorio a las entidades federativas que | trimestral.
recibieron recursos financieros de Ramo 12 para | . Nota informativa
solicitar el envio de informes trimestrales. de avance
trimestral/anual.
22 Una vez recibido el informe trimestral, procede a
revisarlo y comentarlo con los responsables de
cada componente para valorar su validacion
preliminar o final en la plataforma SIAFFASPE.
Procede:
23 No: envia una notificacion al responsable
estatal para solicitar los ajustes
pertinentes (retorno a la actividad 22)
24 Si: Contindla procedimiento.
25 | Revisa el informe trimestral corregido para valorar
su validacion preliminar o final en la plataforma
SIAFFASPE.
26 | Elabora una nota informativa sobre los avances
realizados en el trimestre o afio correspondiente
para el Responsable del Programa.
27 | Revisa la nota informativa sobre los avances
realizados en el trimestre o afio correspondiente.
Procede:
28 No: Retorna al punto No. 26.
29 Si: Continda procedimiento.
30 | Una vez aprobada, concentra la informacion para
valorar los avances en los distintos indicadores
del Programa con el fin de informar al Secretario
Técnico del Consejo Nacional para la Prevencion
de Accidentes.
31 | se presenta la informacién al Secretario Técnico
del Consejo Nacional para su validacion.
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32

Durante todo el afio genera los informes
administrativos que documenten los avances ya
validados en la implementacién del Programa de
Accién Especifico, a solicitud del Secretario
Técnico del Consejo Nacional para la Prevencién
de Accidentes o de los distintos o6rganos
fiscalizadores.

TERMINA EL PROCEDIMIENTO
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

Secretario Técnico Responsable del Programa Consejos Estales para la

Prevenciéon de Accidentes
1

2

Recibe designacion del Secretario Técnico como
responsable del Programa de Accién Especifico:
Prevencion de Accidentes en Grupos Vulnerables

Participa en Reunién anual con los
responsables Estatales durante el primer
trimestre del afo

3
Define, registra y actualiza estrategias, lineas
de accion y actividades generales ‘
Reporte del catalogo
de acciones
4
Recibe convocatoria para asistir al taller de
programacion de indicadores y metas

5

Asiste y participa en el taller de programacion
de indicadores y metas donde se acuerdan los

Orden del dia

6
Recibe copia de la minuta |

v 7

Captura los indicadores definidos en la
plataforma SIAFFASPE, asi como las metas
anuales

Reporte de actividades
generales

v 8

Selecciona en la plataforma SIAFFASPE las
intervenciones que se incluirdan en el
Programa de Acci6n Especifico

Reporte de
intervenciones

9

Valida Plan Anual de Trabajo capturado por
las entidades federativas en la plataforma
SIAFFASPE

! 10

| Captura accion especifica

Reporte Catalogo de
Acciones Especificas
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Secretario Técnico

Responsable del Programa

Consejos Estales para la
Prevencién de Accidentes

14

Revisa Nota Técnica

A

11

Revisa y valida la solicitud de autorizacion de
cambios presupuestales (Ramo 12) de las
entidades federativas.

Reporte detallado de
montos capturados

12

Comenta con los responsables estatales
cualquier necesidad de ajuste al presupuesto

' .

v

Procede NO

Elaboracién de nota técnica de acuerdo al
techo presupuestal

16
Sl

17

Elabora propuesta de presupuesto

\ 4

18

para discutir con las entidades

federativas

19

Se reporta la propuesta final de
asignacion de recursos financieros

Lleva a cabo una reunién con los
responsables de cada entidad

Minuta de Acuerdos

al Secretario Técnico del Consejo
Nacional para la Prevencion de
Accidentes.

Nota informativa

A 4 20

Se comunica el presupuesto
asignado a los responsables
estatales

y 21

Solicita el envio de informes
trimestrales a las Entidades
Federativas

¥
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Secretario Técnico

Responsable del Programa

Consejos Estales para la
Prevencion de Accidentes

32

22

Procede a revisarlo y comentarlo con
los responsables de cada componente

¢23

Procede

NO

24
Sl

+ 25

| Revisa el informe trimestral corregido |

b

| Se realiza nota informativa de avances |<—

\4 27

| Revisa nota informativa de avances |

v

Procede

NO
29
Sl

* 30

Se presenta la informacién para su
validacién

Concentra la informacion para valorar
los avances en los distintos indicadores
del Programa

32

Durante todo el afio genera los informes
administrativos que documenten los
avances ya validados en la

implementaciéon del Programa de
Accioén Especifico

!




SALUD MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

SECRETARIA DE SALUD

Direccién de Prevenciéon de Lesiones

17.- Procedimiento para la planeacién,
programacioén, presupuestaciéon y seguimiento de
indicadores de desempefio estatal del Programa
de Accion Especifico: Prevencion de Accidentes

en Grupos Vulnerables

Rev. 0

STCONAPRA
Secretariado Técnico .
de 206

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Cédigo (cuando
aplique)

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud; Secretaria de Salud. No aplica
Programa Sectorial de Salud 2013-2018 No aplica
Programa de Accidn Especifico: Prevencion de Accidentes en Grupos
Vulnerables 2013-2018; Secretariado Técnico del Consejo Nacional para la No aplica
Prevencion de Accidentes.
Convenios Especificos en Materia de Ministracion de Subsidios para el No aplica
Fortalecimiento de Acciones de Salud Publica en las Entidades Federativas. P
Modelo Integral para la Prevencion de Accidentes en Grupos Vulnerables No aplica
Manual de Organizacion Especifico; Secretariado Técnico del Consejo :

. ., . No aplica
Nacional para la Prevencidon de Accidentes.
Plan de Trabajo, segun afio especifico, del Sistema de Informacién para la
Administracién del Fondo para el Fortalecimiento de Acciones de Salud No aplica
Pudblica en las Entidades Federativas (SIAFFASPE).
Guia Técnica para la Elaboracion de Manuales de Procedimientos. Direccion No aplica
General de Programacion, Organizacién y Presupuesto; Secretaria de Salud. P

7. Registros

Tiempo de
conservacion

Responsable de

Registros
conservarlo

Cédigo de registro o
identificacién Unica

Notas informativas y minutas. 5 afios STCONAPRA Numero de expediente
Circulares internas, Oficios
dirigidos a las entidades 5 afios STCONAPRA Numero de circular u oficio
federativas.
Subsecretaria de
Reportes de plataforma ~ Prevencion y Promocion :
5 afios No aplica

SIAFFASPE de la Salud (Plataforma

SIAFFASPE)
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8. GLOSARIO

8.1 ACCIDENTE.- Hecho subito que ocasiona dafios a la salud y que se produce por la

concurrencia de condiciones potencialmente prevenibles.

8.2 CONAPRA.- Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes, que es el area técnica

interministerial responsable de impulsar las acciones en materia de prevencion y control de
accidentes a que se refiere el Articulo 163 de la Ley General de Salud.

8.3 CONSEJO ESTATAL PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTE (COEPRA).- Es el area

8.4

8.5

8.6

8.7

responsable dentro de la Secretaria de Salud Estatal de llevar a cabo las acciones en
materia de prevencion y control de accidentes.

AFASPE.- Acuerdo para el Fortalecimiento de Acciones de Salud Publica en las Entidades
Federativas.

PRORESPPO.- Programacion de Recursos de Salud Publica para Prevencion con
Oportunidad.

SIAFFASPE.- Sistema de Informacién para la Administracion del Fondo para el
Fortalecimiento de Acciones de Salud Publica en las Entidades Federativas.

STCONAPRA.- Secretariado Técnico del Consejo Nacional para la Prevencion de
Accidentes.

6.0 CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numero de Revision Fecha de la actualizacion Descripcién del cambio
No aplica No aplica No aplica
10. Anexos

10.1 No aplica.
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18.- PROCEDIMIENTO PARA EL DESARROLLO DE DOCUMENTOS TECNICOS Y
CIENTIFICOS PARA APOYAR EL TRABAJO EN PREVENCION DE ACCIDENTES

Y PROMOCION DE LA SEGURIDAD VIAL
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documentos técnicos y cientificos para apoyar el
trabajo en prevenciéon de accidentes y promocion
de la seguridad vial

1. PROPOSITO

Desarrollar documentos técnicos y cientificos sobre la epidemiologia de las lesiones
accidentales, el analisis del contexto legal mexicano, el analisis de la respuesta del sistema de
salud asi como el impacto que tienen en la salud de la poblacion las estrategias impulsadas
por el STCONAPRA con el fin de apoyar el trabajo en prevencion de accidentes y promocion
de la seguridad vial.

2. ALCANCE

21

2.2

A nivel interno, el Secretariado Técnico del Consejo Nacional para la Prevencion de
Accidentes es la unidad administrativa de la Subsecretaria de Prevenciéon y Promocioén de
la Salud responsable de conducir y evaluar los avances en la politica publica en materia de
prevencion de accidentes. A nivel interno, la Direccion de Prevencion de Lesiones
contribuye al desarrollo de distintos documentos técnicos y cientificos para apoyar la
politica publica de prevencién de accidentes.

A nivel externo, la Secretaria de Salud es la Secretaria de Estado que preside el Consejo
Nacional para la Prevencion de Accidentes, instancia técnico-administrativa encargada de
proponer la politica publica de prevencion de accidentes en México. Esta funcién especifica
recae sobre la Subsecretaria de Prevencion y Promocion de la Salud. El Secretariado
Técnico del Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes, en coordinacion con los
Servicios Estatales de Salud a través de los Consejos Estatales de Prevencion de
Accidentes o de los responsables estatales de programa, es el responsable de
implementar y evaluar esta politica publica a nivel nacional, en coordinacién estrecha con
las instituciones que trabajan en el tema.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1

3.2

3.3

El STCONAPRA es responsable de definir las politicas y acciones en materia de
prevencion de accidentes de la Secretaria de Salud, mismas que son de observancia
estatal.

Para apoyar el cumplimiento de dichas politicas y acciones y potenciar su impacto, el
STCONAPRA, a través de la Direccion de Prevencion de Lesiones, elabora analisis de
informacidn estratégica para elaborar documentos técnicos y cientificos que documenten la
epidemiologia de los accidentes y la respuesta social a este problema prioritario de salud
publica.

La Direccion de Prevencion de Lesiones, en apoyo al Secretariado Técnico elabora dichos
documentos técnicos y cientificos en coordinacion estrecha con las entidades federativas y
las instituciones que trabajan en el tema, compilando y analizando la informacién recabada,
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3.4

asi como presentando sus resultados con el fin de generar evidencia de utilidad para la

toma de decisiones en el pais y al interior del STCONAPRA.

El personal del STCONAPRA designado, apoya a la Direccién de Prevencion de Lesiones
en los tiempos y de la forma establecida en el presente procedimiento.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable No. Descripcién de Actividades Documento o
Act. Anexo
Director de Prevenciéon | 1 | A principios de afio, elabora una propuesta de
de Lesiones Plan Anual de Trabajo.
Secretario Técnico del 2 | se acuerda Plan Anual de Trabajo con el | Plan Anual de
CONAPRA Secretario Técnico del CONAPRA. Trabajo de la
Direccion de
Procede: Prevencion de
: Lesiones.
3 No: Realiza los cambios pertinentes al
Plan Anual de Trabajo para su nueva
revision del Secretario Técnico del
CONAPRA (Actividad 1).
4 Si: Pasa a la actividad 2.
Director de Prevencién | © | En conjunto con el personal adscrito a la -.AfChiVOS Do
de Lesiones Direccion de Prevencion de Lesiones y el area | finales con la
responsable del Observatorio Nacional de | Programacionen
Lesiones, se identifica la informacion vinculada | STATA 14 ®, asi
al tema que se abordard y se procede a realizar | COMO d_ocumentos
los primeros andlisis con apoyo del Programa _contenlen’do !a
Estadistico STATA 14.2 ®. informacion final
analizada (Word,
Excel, PowerPoint,
etc.).
Director de Prevencion | € | A partir de la informacion estadistica o los | Documento técnico
de Lesiones. andlisis finales realizados, se procede a la | O C'?”'FlfICO
elaboracidn del documento técnico o cientifico. preliminar.
Personal involucrado 7 | Se envia el documento técnico o cientifico al
en la elaboracion del personal involucrado en la elaboracién del
andlisis. andlisis en especifico para su revision y
comentarios.
Director de Prevencién | 8 | Se incorporan los cambios y sugerencias | -Documento técnico
de Lesiones recibidos por todos los participantes en la | O cientifico final.
elaboracion del documento técnico o cientifico
correspondiente.
Director de Prevenciéon | 9 .Correo electronico

de Lesiones 'y
personal involucrado

En coordinacion con el personal involucrado en
la elaboracion del documento técnico o
cientifico, se decide el medio por el que sera

u oficio, con la
evidencia del envio
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en la elaboracién del
analisis.

publicado.

y recepcion del
documento.

Subdirector para 10 | Recibe el documento que seré publicado por la | Correo electronico
Limitar el Dafio por Secretaria de Salud, se envia a Comunicacién | con la evidencia del
Accidentes Social y la Oficina de la Presidencia, para su | €nviOy recepcion
revision y autorizaciéon de la imagen | del documento.
institucional.
Procede:
11 No: se envia al Director de Prevencion de
Lesiones para (retorno a la actividad
8)
12 Si: ContinGia procedimiento.
Director de Prevencion | 13 | Una vez recibido el documento impreso, se | -Correo electronico
de Lesiones analizan las distintas opciones para difundir el | 0 impresién de
trabajo correspondiente. pantalla de la
pagina web, redes
sociales, etc.
Subdireccién para 14 | se difunde el documento por redes sociales,
Limitar el Dafio por correo electrénico y pagina web.
Accidentes.
Director de Prevencién | 15 resultados en reuniones

de Lesiones o
Secretario Técnico del
CONAPRA

Se presentan los
técnicas o
internacionales.

conferencias nacionales e

TERMINA EL PROCEDIMIENTO
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. DIAGRAMA DE FLUJO

Secretario Técnico

Director de Prevencién de
Lesiones

Subdirector para Limitar el
Dafio por Accidentes.

Personal involucrado en la
elaboracion del analisis.

Director General de
Comunicacién Social

Vo

5

Se identifica la
informacién vinculada al
tema que se abordara

STATA 14 ®

Archivos Do con la
programacion en

Se efectia revision 'y
comentarios.

9

Se decide el medio por el
que seré publicado.

2
Se acuerda Plan Anual de A principios de afio,
Trabajo elabora una propuesta
de Plan Anual de
Trabajo
A
3
Procede NO
4
Sl
6
Elaboracion del
documento técnico o
cientifico.
Documento técnico-l
8
Se incorporan los
cambios y sugerencias [€
Documento técnico-l
10
Recibe el documento
que sera publicado por
la Secretaria de Salud
11
Procede
13
12
Se analizan las Sl
distintas opciones I
para difundir el trabajo |«
correspondiente
14
Se difunde el
documento por redes
sociales, correo
electrénico y pagina
15 web
Se presentan los

resultados en reuniones
técnicas o conferencias

nacionales e
internacionales.

A
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Cddigo (cuando
aplique)
Reglamento Interior de la Secretaria de Salud; Secretaria de Salud. No aplica
Programa Sectorial de Salud 2013-2018; Secretaria de Salud. No aplica
Reglamento Interior del Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes; :
g No aplica
Secretaria de Salud.
Programa de Accion Especifico: Prevencion de Accidentes en Grupos
Vulnerables 2013-2018; Secretariado Técnico del Consejo Nacional para la No aplica
Prevencion de Accidentes.
Programa de Accidn Especifico: Seguridad Vial 2013-2018; Secretariado :
Lo . : - . No aplica
Técnico del Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes
Manual de Organizacion Especifico; Secretariado Técnico del Consejo :
. ., . No aplica
Nacional para la Prevencidon de Accidentes.
Guia Técnica para la Elaboracion de Manuales de Procedimientos. Direccion No aplica
General de Programacion, Organizacién y Presupuesto; Secretaria de Salud. P

7.0 REGISTROS

Tiempo de Responsable de

Registros -
conservacion conservarlo

Cadigo de registro o
identificacién Unica

Plan Anual de Trabajo, notas
informativas, listas de 5 afios STCONAPRA
asistencia y minutas.

Numero de expediente

Documento técnico o

o 5 afios STCONAPRA ISBN
cientifico.
8.0 GLOSARIO
8.1 ACCIDENTE.- Hecho subito que ocasiona dafios a la salud y que se produce por
la concurrencia de condiciones potencialmente prevenibles.
8.2 CONAPRA.- Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes, que es el area

técnica interministerial responsable de impulsar las acciones en materia de
prevencion y control de accidentes a que se refiere el Articulo 163 de la Ley

General de Salud.
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8.3 CONSEJO ESTATAL PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTE (COEPRA).-
Es el area responsable dentro de la Secretaria de Salud Estatal de llevar a cabo
las acciones en materia de prevencién y control de accidentes.
8.4 STCONAPRA.- Secretariado Técnico del Consejo Nacional para la Prevencion

de Accidentes.

9.0 CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

NUmero de Revision

Fecha de la actualizacion

Descripcién del cambio

No aplica

No aplica

No aplica

10.0 ANEXOS

10.1  No aplica.
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19. PROCEDIMIENTO PARA LLEVAR A CABO EL CURSO VIRTUAL
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“PRINCIPIOS

BASICOS PARA LA PREVENCION

ACCIDENTALES”
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19. Procedimiento para llevar a cabo el curso de 206

virtual “Principios basicos para la prevencién de
lesiones accidentales”

1. PROPOSITO

Fortalecer la capacidad técnica de los profesionales involucrados en la prevencién de accidentes
en grupos vulnerables y la implementacion del Modelo Integral para la Prevencion de Accidentes
en Grupos Vulnerables (MIPrA) a través del curso virtual “Principios Basicos para la Prevencién
de Lesiones Accidentales”, con apoyo de la Plataforma del Campus Virtual de Salud Publica de la
Organizacion Panamericana de la Salud / Organizaciéon Mundial de la Salud.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno, el Secretariado Técnico del Consejo Nacional para la Prevencion de
Accidentes (STCONAPRA) es la unidad administrativa de la Subsecretaria de Prevencion y
Promocion de la Salud responsable de conducir la politica publica en materia de prevencion
de accidentes. Al interior del STCONAPRA, la Direccién de Prevencién de Lesiones es,
desde su creacion, la responsable de implementar el Programa de Accién Especifico:
Prevencion de Accidentes en grupos Vulnerables. El Objetivo 4 del programa establece
“Fortalecer la capacidad de los profesionales que trabajan en la prevencion de lesiones
accidentales” a través de la Estrategia 4.1 “Fortalecer la formacion de recursos humanos en
salud para la prevencién de lesiones accidentales en grupos vulnerables”.

2.2 A nivel externo, la Secretaria de Salud es la Secretaria de Estado que preside el Consejo
Nacional para la Prevencion de Accidentes, instancia técnico-administrativa encargada de
proponer la politica publica de prevencion de accidentes en México. Esta funcion especifica
recae sobre la Subsecretaria de Prevencion y Promocion de la Salud. Los Servicios
Estatales de Salud, a través de los Consejos Estatales de Prevencion de Accidentes o de los
responsables estatales de programa, son los responsables de implementar esta politica
publica a nivel nacional, en coordinacion estrecha con las instituciones que lo conforman y
con el apoyo y acompafiamiento del Secretariado Técnico del Consejo Nacional para la
Prevencion de Accidentes.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 ElI STCONAPRA es responsable de definir las politicas y acciones en materia de prevencién
de accidentes de la Secretaria de Salud, mismas que seran de observancia estatal.

3.2 Para asegurar el cumplimiento de dichas politicas y acciones el STCONAPRA, a través de la
Direcciobn de Prevencion de Lesiones, capacita a los profesionales directamente
involucrados en la prevencion de accidentes en grupos vulnerables.
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3.3 La Direccién de Prevencion de Lesiones, en apoyo al Secretariado Técnico coordinara el
trabajo en materia de prevencion de ahogamientos, asfixias, caidas, envenenamientos e
intoxicaciones y quemaduras en coordinacion estrecha con las entidades federativas y las

instituciones que trabajan en el tema.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable No. Descripcién de Actividades Documento o
Act. Anexo
Responsable Estatal 1 Durante la captura del Programa Anual de
del Programa Trabajo (PAT) en la plataforma SIAFFASPE, se
determina el ndmero de profesionales a
capacitar para la implementacion exitosa del
MIPra.
Director de prevencion 2 Al interior de la Direccién de Prevencién de | Impresion de
de Lesiones. Lesiones se calcula el nimero de cursos que se | pantalla de la
estima cubrirdn al nimero de personas a | Vvalidacion del
capacitar, mismas que los Responsables | PAT enla
Estatales capturaron en el PAT, a través de la | plataforma
plataforma SIFFASPE. SIAFFASPE
Director de prevencion 3 Se solicita a cada responsable estatal del | - Listas en
de Lesiones. programa la lista de los profesionales que formato.
participaran en el curso. electronico.
. . Correos
Responsable Estatal 4 Los_r(_asponsables estatgles selec_(:lonaran a los enviados a los
pariopanles due SN eapaciados en 0| responsabis
participantes estatales en
' formato digital.
Director de prevencion 5 .Se. seleccionan Ios_ participantes gue seran
de Lesiones. mwtadps_ para el siguiente curso por orden
cronoldgico en que se recibieron las listas y
cuando se retinan idealmente 65 participantes.
Director de prevencion 6 El nimero de participantes seleccionado es
de Lesiones. dividido entre los tutores disponibles; la
asignacion de participantes a los tutores se
realiza de manera aleatoria.
Director de prevencion 7 Cada tutor envia a sus tutorados asignados, un | - Correos
de Lesiones. correo de bienvenida con las instrucciones de | enviados por los
registro en el Campus Virtual, asi como sus | tutores en
datos de contacto para resolver dudas y brindar | formato digital.
el apoyo necesario durante el desarrollo del
curso.
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Director de prevencion
de Lesiones.

10

11

12

13

Los tutores acceden periddicamente a la
plataforma del Campus Virtual, con el fin de
revisar el avance y estatus de sus tutorados.

Cuando los tutores identifiquen envio de
actividades por parte de los tutorados, estos
tomaran en cuenta para evaluarlas, los criterios
de aprobacion descritos en las especificaciones
de cada una de las actividades.

La calificacion se registra en la plataforma
maximo tres dias después de haber sido
enviada la actividad.

Se elabora una nota técnica sobre los

resultados del curso en especifico.
Se revisa la nota técnica.
Procede:

No: Se realizan las correcciones pertinentes,
se regresa a actividad No. 10.

Si: ContinGia procedimiento.

.Rubrica para
calificar las
actividades 1y
2 del curso
virtual.

. Control de
evaluaciones
por tutor.

Nota técnica.

Director de prevencion
de Lesiones.

14

15

16

17

El responsable del curso solicita a los tutores
sus controles de evaluacién para realizar un
analisis general de los participantes.

La plataforma emite de manera automatica la
calificaciébn  final de cada participante,
promediando los valores obtenidos en cada
actividad.

Si los acreditados son menos de 10
participantes se solicitaran los créditos y la
validacion del curso para el Servicio Profesional
de Carrera (SPC).

En caso de ser acreditados mas de 10
participantes se elabora una solicitud de los
créditos y la validacion del curso para el SPC,
debe realizarse un oficio de solicitud dirigido a la
Direccion de Educacion en Salud, con copia a la

. Oficio.
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18

Direccion General Adjunta de la Direccidon
General de Calidad y Educacién en Salud y a la
Subdireccién de Gestion de Capacitacion en
Salud; anexando una relacion en Excel de los
participantes en orden alfabético, iniciando por
Apellidos, anexando el programa académico
desarrollado y especificando el nimero de horas
tedricas y practicas.

Una vez realizado el proceso anterior, se
devolvera la Base de Datos con los folios y
cuadro de créditos asignados.

Secretario Técnico del
CONAPRA

19

El Secretario Técnico del CONAPRA firma el
oficio.

Director de prevencién
de Lesiones.

20

Con las constancias impresas y firmadas, se
llevan junto con el oficio a la Coordinacién de
Capacitacién de la Direccion de Educacion en
Salud para sellar las constancias vy
posteriormente entregar copias por ambos lados
en Archivo Electrénico (CD)

. Copia de las
constancias en
formato digital

Director de prevencion
de Lesiones.

21

Una vez emitidas las constancias, estas son
enviadas a cada participante a través de un
correo electrénico. Las constancias en fisico, se
envian a los responsables estatales del
programa.

TERMINA EL PROCEDIMIENTO
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

Secretario Técnico

Director de Prevencién de

Responsable Estatal del Programa de

Lesiones Prevencién de Accidentes
1
Captura del indicador que
corresponde a la capacitacion de
) profesionales (NGmero de
Planeacion anual de cursos & l

virtuales (CV)

Impresién de
pantalla de la
validacion del PAT

3

Se solicita a cada responsable

estatal del programa la lista de los

profesionales que participaran en el
curso

5

Se seleccionan los

> seran capacitados en su entidad

4

Seleccionan a los participantes que

federativa y envian la lista de
participantes

A

participantes que seran

v

El ndmero de participantes
seleccionado es dividido entre
los tutores disponibles

\ 4 7

Cada tutor envia a sus
tutorados asignados, un correo
de  bienvenida con las
instrucciones de registro en el

Los tutores acceden
periédicamente a la plataforma
del Campus Virtual

v

La calificacion se registra en la
plataforma maximo tres dias
después de haber sido enviada

la actividad.
Y
1
3
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Secretario Técnico

Director de Prevencion de

Lesiones

Responsable Estatal del Programa de

Prevencion de Accidentes

10

Se elabora una nota
técnica sobre los
resultados del curso en

Nota
Técnica

11

Se revisa la nota técnica.

v

Procede

El responsable del curso
solicita a los tutores sus
controles de evaluacion

v

La plataforma emite de
manera automatica la
calificacion final de cada
participante

+ 16

Si los acreditados son
menos de 10 participantes
se solicitaran los créditos y
la validacién del curso para
el Servicio Profesional de

Carrera (SPC).

]
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Secretario Técnico

Director de Prevencion de

Lesiones

Responsable Estatal del Programa de
Prevencion de Accidentes

19

17

En caso de ser acreditados més
de 10 participantes se elabora
una solicitud de los créditos y
la validacion del curso para el
SPC, debe realizarse un oficio
de solicitud dirigido a la
Direccion de Educacion en
Salud

A 4 18

Firma el oficio.

Una vez realizado el proceso
anterior, se devolvera la Base
de Datos con los folios y cuadro
de créditos asignados

20

Con las constancias impresas y
firmadas, se llevan junto con el
oficio a la Coordinacién de
Capacitacion de la Direccion
de Educacién en Salud para
sellar las constancias 'y
posteriormente entregar copias
por ambos lados en Archivo
Electrénico (CD)

21

Una vez emitidas las
constancias, estas son enviadas
a cada participante a través de

un correo electrénico. Las
constancias en fisico, se envian
a los responsables estatales del
programa.
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Documentos Cédigo (cuando
aplique)
Reglamento Interior de la Secretaria de Salud; Secretaria de Salud. No aplica
Programa Sectorial de Salud 2013-2018 No aplica

Programa de Accién Especifico: Prevencion de Accidentes en Grupos
Vulnerables 2013-2018; Secretariado Técnico del Consejo Nacional para la No aplica
Prevencion de Accidentes.

Modelo Integral para la Prevencion de Accidentes en Grupos Vulnerables No aplica
Manual de Organizacion Especifico; Secretariado Técnico del Consejo :
. — . No aplica
Nacional para la Prevencion de Accidentes.
Guia Técnica para la Elaboracion de Manuales de Procedimientos. Direccion No aplica
General de Programacion, Organizacién y Presupuesto; Secretaria de Salud. P
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cadigo de registro o
Registros - ; AP
conservacion conservarlo identificacion Unica
Notas informativas y minutas. 5 afios STCONAPRA N“mefo de
expediente
Constancias y Oficios. 5 afios STCONAPRA NumeroO(?iiigwcular u
8. GLOSARIO

8.1 ACCIDENTE.- Hecho subito que ocasiona dafios a la salud y que se produce por
la concurrencia de condiciones potencialmente prevenibles.

8.2 CONAPRA.- Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes, que es el area
técnica interministerial responsable de impulsar las acciones en materia de
prevencion y control de accidentes a que se refiere el Articulo 163 de la Ley
General de Salud.

8.3 CONSEJO ESTATAL PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTE (COEPRA).-
Es el area responsable dentro de la Secretaria de Salud Estatal de llevar a cabo
las acciones en materia de prevencion y control de accidentes.

8.4 SIAFFASPE.- Sistema de Informacion para la Administracion del Fondo para el
Fortalecimiento de Acciones de Salud Piblica en las Entidades Federativas.

8.5 STCONAPRA.- Secretariado Técnico del Consejo Nacional para la Prevencion

de Accidentes.
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9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Ndmero de Revision

Fecha de la actualizacion

Descripcién del cambio

No aplica

No aplica

No aplica

11.0 Anexos

11.1 No aplica.
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estrategias, lineas de accién, indicadores y metas
de los programas de accion especificos que
operan las entidades

1. PROPOSITO

Impartir el curso de capacitacion presencial Auditores en Seguridad Vial (ASV) a personal de las
instituciones que conforman los 32 Consejos Estatales para la Prevencion de Accidentes (COEPRA),
gue se cumpla con las acciones y meta establecida en el indicador Auditorias en Seguridad Vial, del
programa Caminando a la Excelencia.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno, el control de los cursos impartidos a los COEPRA compete al Secretariado
Técnico del Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes (STCONAPRA), a través de
la coordinacion de la Subdireccion de Evaluacion (SE).

2.2 A nivel externo, los titulares de los COEPRA o0 su equivalente en cada entidad federativa son
los responsables de solicitar y coordinar la imparticion de los cursos para Auditores en
Seguridad Vial a fin de dar continuidad a las acciones del indicador Auditorias en Seguridad
Vial.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 ElI STCONAPRA es responsable de definir las politicas y acciones en materia de prevencion
de accidentes de la Secretaria de Salud, mismas que seran de observancia nacional.

3.2 Para asegurar el cumplimiento de dichas politicas y acciones el STCONAPRA, a través de la
SE, capacitara Auditores en Seguridad Vial en todas las entidades federativas.

3.3 La SE disefara el curso de capacitacién de ASV y se encargara de impartirlo en cada entidad
federativa de acuerdo a un calendario de trabajo coordinado con los responsables de los
COEPRA.

3.4 El personal del STCONAPRA designado, impartira los cursos presenciales en la sede
asignada, de acuerdo a lo establecido en la Guia didactica del curso.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

No.
Responsable de Descripcién de Actividades Documento o Anexo
Act.
Responsables 1 Coordina la implementacion de acciones | .PAE
Estatales de derivadas del PAE en las entidades federativas
Programas y municipios prioritarios, incluye los datos de | .Sistemas de
cada uno de los PAE que operan las entidades | informacién utilizados
federativas en los sistemas de informacion por las entidades
federativas
2 Recibe la informacion de las dependencias
estatales que conforman el COEPRA.
3 Registra los datos en los sistemas y formatos de
informacion.
Envia la informacién trimestral para su
informacion.
Responsables 4 Obtiene y valida los datos de los diferentes | .Informacion del
Federales de sistemas de informacién que alimentan las | motivo de la
Programas entidades federativas. evaluacion
5 Recopila los documentos complementarios para | .Evaluaciones CAMEX
integrar la informacion objeto de la evaluacion. y AFASPE, Oficios de
seguimiento,
Procede: capacitaciones y
cédulas de supervision
6 No: Regresa al punto 2 de la politica publica
7 Si: ContinGia procedimiento.
Responsables 8 Revisa y analiza la informacién obtenida con | .Informacion del
Federales de base en una metodologia multifactorial, con la | programa motivo de la
Programas, finalidad de identificar el desempefio del PAE. evaluacion
Directores
Generales de las 9 Identifica  derivado  de la  evaluacion | .Documento de trabajo
Unidades multifactorial, las causas y efectos de los
Administrativas y alcances obtenidos con el cumplimiento de los
Organos objetivos generales, particulares y de las metas
Desconcentrados establecidas en el PAE.
adscritos a la
SPPS 10 | Obtiene los resultados del proceso de revision y | .Documento preliminar

andlisis de la informacion de la politica publica
de los PAE.

de la evaluacion

.Documento de
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operan las entidades
11 | Obtiene las conclusiones y los aspectos de | propuesta de la
mejora de la politica publica. politica publica

Directores 12 Presentan, los Directores Generales al | .Documentos
Generales de las Subsecretario de Prevencién y Promocidn de la | preliminares de la
Unidades Salud, el documento preliminar de la evaluacion | evaluacién y aspectos
Administrativas y y aspectos de mejora, de la politica publica de | susceptibles de mejora
Organos los PAE para su revision y autorizacion.
Desconcentrados
adscritos a la 13 | El Subsecretario de Prevencion y Promocion de | .Oficio de notificacion y
SPPSy la Salud revisa y en su caso, aprueba la | autorizacién de la
Subsecretario de evaluacion de los PAE y los aspectos de | evaluacion.
Prevencion y mejora.
Promocion de la
Salud Procede:

14 No: Regresa al punto 3.

15 | Si: Continta procedimiento.
Responsables 16 | En la Reunién Nacional de Directores de | .Presentaciones  por

Federales y
Estatales de
Programas,
Directores de
Servicios de
Salud de las
Entidades
Federativas,
Directores
Generales de las
Unidades
Administrativas y
Organos
Desconcentrados
adscritos a la
SPPSy
Subsecretario de
Prevencion y
Promocioén de la
Salud

Servicios de Salud se presentan los resultados
de la evaluacion de los PAE y los ajustes, en su
caso, de la politica publica para su mejor
desempefio de las operaciones.

TERMINA EL PROCEDIMIENTO

Programa de Accion
Especifico




SALUD

SECRETARIA DE SALUD

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Rev. 0

Subdireccién de Evaluacién

STCONAPRA

Secretariado Técnico

20. Procedimiento de evaluaciéon de objetivos,
estrategias, lineas de accién, indicadores y metas
de los programas de accion especificos que

operan las entidades

Hoja: 190
de 206

. DIAGRAMA DE FLUJO

Responsables Estatales de
Programas

Responsables Federales de Programas

Responsables Federales de
Programas, Directores Generales de
las Unidades Administrativas y
Organos Desconcentrados adscritos
ala SPPS

1

Coordina la implementacion
de acciones derivadas del
PAE en las entidades
federativas y municipios
prioritarios.

4 2

Recibe la informacion de las

A

dependencias estatales que
conforman el COEPRA

b

Registra los datos en los

4

Obtiene y valida los

sistemas y formatos de
informacion.

Sistemas de
Informacion

datos de los diferentes
sistemas de informacién

v 5

Recopila los documentos
complementarios para
integrar la informacién objeto
de la evaluacion.

v

Procede

Y

6

o

8

Revisa y analiza la informacion
obtenida con la finalidad de

v

Sl

identificar el desempefio del PAE

v o

Identifica las causas y efectos de los
alcances obtenidos con el
cumplimiento  de  los  objetivos
generales, particulares y de las metas

v 10

Obtiene los resultados del proceso de
revision y andlisis de la informacion
de la politica publica de los PAE.

v

Obtiene las conclusiones y los
aspectos de mejora de la politica
publica

Propuesta de la
politica publica
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Responsables Estatales de
Programas

Directores Generales de las Unidades
Administrativas y Organos Desconcentrados
adscritos a la SPPS y Subsecretario de
Prevencion y Promocion de la Salud

Responsables Federales y Estatales
de Programas, Directores de
Servicios de Salud de las Entidades
Federativas, Directores Generales
de las Unidades Administrativas y
Organos Desconcentrados adscritos
ala SPPS y Subsecretario de
Prevencion y Promocién de la Salud

Presenta el documento preliminar de la
evaluacion y aspectos de mejora, de la
politica puablica de los PAE para su
revision y autorizacion.

v

El Subsecretario de Prevencion y
Promocién de la Salud revisa y en su caso,
aprueba la evaluacién de los PAE y los
aspectos de mejora.

v

Procede

12

14

15

16

En la Reunién Nacional de Directores de
Servicios de Salud se presentan los

v

Sl

resultados de la evaluacion de los PAE y
los ajustes, en su caso, de la politica
pablica para su mejor desempefio de las

Presentaciones por
Programa de
Accién Especifico
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Documentos Cédigo (cuando
aplique)
Reglamento Interior de la Secretaria de Salud; Secretaria de Salud. No aplica
Programa de Accion Especifico: Seguridad Vial; Secretariado Técnico del Consejo .
? . . No aplica
Nacional para la Prevencion de Accidentes.
Manual de Organizacion Especifico; Secretariado Técnico del Consejo Nacional .
- ! No aplica
para la Prevencion de Accidentes.
Guia Técnica para la Elaboracion de Manuales de Procedimientos. Direccion No aplica
General de Programacion, Organizacién y Presupuesto; Secretaria de Salud. P
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cddigo de registro o
Registros - - A
conservacion conservarlo identificacidn Unica
Oficios de solicitud de 5 afios STCONAPRA Ndmero de oficio
CuUrsos.
Oficios respuesta de solicitud 5 afios STCONAPRA Numero de oficio
de cursos.
8. GLOSARIO

8.1 CONSEJO ESTATAL PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTE (COEPRA).- Es el area
responsable dentro de la Secretaria de Salud Estatal de llevar a cabo las acciones en materia de
prevencion y control de accidentes.

8.2 SUBDIRECCION DE EVALUACION (SE). Area del Secretariado Técnico del Consejo Nacional para
la Prevencion de Accidentes responsable de coordinar la implementacion de intervenciones para la
prevencion de lesiones accidentales, a través de la capacitacion, difusién, medicion del
comportamiento y evaluacion de la infraestructura a nivel nacional.

8.3 SECRETARIADO TECNICO DEL CONSEJO NACIONAL PARA LA PREVENCION DE
ACCIDENTES (STCONAPRA). Unidad administrativa de la Secretaria de Salud responsable de
proponer las acciones en materia de prevencién y control de accidentes.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

NuUmero de Revisidn Fecha de la actualizacion Descripcién del cambio
No aplica No aplica No aplica
10. ANEXOS

10.1 Oficio de respuesta a solicitud de curso
10.2 Programa del curso
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Anexo 10.1

ENTIDAD: Instituts de Servicios de Salud
Publica del Estado de Baja Caifornla.
SECCION Diroocian de Servicica do Salud
SUBSECCION: Conscjo  Estacal pura la
~ Pravencion de Accidentes.
Gonerr del Crtade

Litre § Sctwrana NUMERO DE OFICIC: 0350-COEPRA-1T
 Haje Callarnis

Asunto: SOLIITUD DE CURSO
Mexicall, B. C. a 15 de agasto del 2017

DR. ARTURO GARCIA CRUZ
SECRETARIO TECNICO DEL CONSEJO NACIONAL
PARA LA PREVENC ® ACCIDENTES,

PRESENTE- em IO
udarle, me ¢s gf

Por este medio, ademas de to informarle que la Secretarfa de
Salud a traves del Consejo Estatal para la Prevenclon de Accidentes en Baja
California tiene como obietiva lograr una cultura de seguridad, con ciudadanos
conscientes de que sus habitos de vida pueden ayudar a reducir sustancialimente
los factores de riesgo asociadas con los accldentes y fomentar la atencion médica
pre hospitalaria oportuna,

Por Jo antes expuesto v en seguimiento al Programa de Accion Especifico de
Seguridad Vial 2013-2018, me permito solicitar su valinso apoyo en otorgar las
facilidades al personal a su digno Cargo para impartir el curso de Auditoria de
Seguridad Vial Nivel Basico, del 25 al 28 de septiembre en el municipio de Tijuana
Baja California

Sin mds por el momento, quedo de Usted, no sin antes haberle refterado mis mas
distinguidas consideraciones.

INSTi 1

PURLKY il 1 FOSNN
SPACHAD
Z : 154500 | 4
s .
ko cad @S 2 ESPACHA DY
LIC-OTEGARIO NORIEG A ROJO CONSEJD ESTATAL PARA L

SECRETARIO TECNICO DEL CONSEJO ESTATALPREVENCION DE AGC
FARA LA PREVENCION DE ACCIDENTES EN BDAJA CALIFORNIA

= FRUACID FLOGRA J6R. IS0, 47 FXORER0E # 108, CINTRO THIDO ¥ COMIROIAL o el
s PECTML B, CF. 23080, CONMUTRDON (3084535000 £XT. 4715 A o1y
pLIEN] |
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Anexo 10.2
Nombre del curso auditoria de Seguridad Vial nivel basico CONAPRA
: Fecha del curso 25 al 28 de saptiembre de 2017 :

SALUD Lugar Tijuana, Baja California
- = Duracion de curso 32 hirs.

[
o
-]
o
o5
-]
oF
]

EE ES R R

EEE

I ®

"

FEEEEEGE 9

A5V Dljtive § Foffmats a

Hiibeia da i Sapuridied Vial plEiH] 1000 168 ] bie) o
Calé

Beditoita de Saguridad Vil bR LS pFE ] &0 o a o

Facaiad hainifm L] 1300 a2 ] 13 2

Diian P ot Protr by S Pl P Frs- 13:0a0 1400 111 o a o

Comida  14:00 15:00

Carecturtithas di Supefices 1503 L] a7 i i i

Sllidirs Witk 180 1700 E S o a o
Cali  17:0a 1T

Sallihics HarlbonLabis irin 100 76 o <] 1

AV y Misbed

‘ahiculed v Udiiaried 5 & o
Abainas da Conlancon b n 44 o
Come reslzar uhs Sudveria 13:30 o a o
Comida 14:00
Usitici i Changissg 150 o a i
Tallar Lhtas da Chingues pLti i) o a i
Cald  17:0a0
Tallar Audivesia, Adlgnackds de Tanas itis o a i
Bazditoita Models itEy o a ]
napecckia e camps nECI g Tl
Mapaiokie e tampe didme el e
Frapadaciis di led Isfermmes b leci i) 13:00
Comida id:00 1500
Frapaduchis du ke Ifermes 15:00 00 0 ] <] B
Frapasaciis de led IBfermmes BT A0
Frasestacida 1 b leci i) plek o)
Frasastaciia I hLEE ] 18:00
Frasestackia ¥ pLi i) 12:50 F: o a
Fraseatackda 4 138y 1200
Frasestaciis & 120 1230
Fraseatackia & idEy 1300
Sailda di claiiana 130 1350
Fota d gflipe 13:300 14:00

L] 4]
] &0 ]
o L] LB
an &l FLH
o L] 30
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o L] 410
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1. PROPOSITO

Vigilar y verificar la situacion en materia de prevencion de accidentes en las entidades federativas con
el propdsito de generar e implementar acciones de bajo costo y alto impacto en la infraestructura vial
basado en evidencia cientifica.

2. ALCANCE

2.1

2.2

A nivel interno, la coordinacién para la revision de la aplicacion de metodologia basada en
la realizacién de estudios a la infraestructura viaria (Auditorias de Seguridad Vial) compete
al Secretariado Técnico del Consejo Nacional para la Prevencién de Accidentes
(STCONAPRA), a través de la Subdireccién de Evaluacioén (SE).

A nivel externo, los titulares de los Consejos Estatales de Prevencién de Accidentes
(COEPRA) o su equivalente en cada estado del pais son los responsables de coordinar la
realizacion de levantamiento de analisis a la infraestructura vial por parte de personal
capacitado como auditores en seguridad vial en sus respectivas entidades, a fin de generar
e implementar acciones de mejora de bajo costo y alto impacto en la infraestructura vial,
apoyados por autoridades estatales y municipales con atribuciones para la mantenimiento,
eguipamiento y conservacion de las vialidades.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 El STCONAPRA es responsable de definir las politicas y acciones en materia de

3.2

3.3

3.4

prevencion de accidentes de la Secretaria de Salud, mismas que seran de observancia
nacional, de conformidad con el Programa de Accién Especifico de Seguridad Vial 2013-
2018, asi como con la Estrategia Nacional de Seguridad Vial 2011-2020.

Para asegurar el cumplimiento de dichas politicas y acciones el STCONAPRA, a través de
la Subdireccion de Evaluacion, coordina la realizacion de auditores en seguridad vial en los
niveles municipal y estatal.

La Subdireccion de Evaluacién, disefiara la metodologia del estudio que se levantara y se
encargara de distribuirlo en cada entidad federativa de acuerdo al compromiso asumido
entre el STCONAPRA-COEPRA.

El personal del STCONAPRA designado, analizara técnicamente los estudios levantados o
las auditorias de seguridad vial ASV realizadas con el objeto de verificar que cumplan los
criterios definidos asi como con los criterios de accesibilidad universal, orden,
imparcialidad, inclusion.
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4, DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Responsable No. Descripcién de actividades Documento
Act. 0 anexo
Subdirector de 1 Basado en evidencia cientifica disefia la
Evaluacion (SE) metodologia para la realizacion de auditorias de
seguridad vial, el cual contiene: informacion de la
auditoria de seguridad vial realizada, informacion
del personal que realizé el estudio, informacion de
la vialidad auditada, datos estadisticos de la via
auditada, evidencia fotografica de la problematica
detectada, recomendaciones o sugerencias de
mejora, presupuestos o costos de las mejoras
(opcional) conclusiones.
Secretario 2 Previa capacitacion en el tema, se comparte con | .Metodologia para
Técnico del los COEPRA la metodologia para su aplicacion. levantamiento de
CONAPRA estudio
(STCONAPRA)
Consejos 3 Los COEPRA, realizan levantamientos de
Estatales de estudios para verificar la situacion en materia de
Prevencion de prevencion de accidentes en las entidades
Accidentes federativas con el propésito de generar e
(COEPRA) implementar acciones de bajo costo y alto
impacto en la infraestructura vial.
Consejos 4 Los COEPRA informan a la Subdireccién de | .Auditoria de
Estatales de Evaluacion (SE), la realizacion de auditorias de | Seguridad Vial para
Prevencion de seguridad vial y se procede a la revision, la cual | revision técnica
Accidentes puede ser de dos formas a distancia esto es
(COEPRA) virtualmente entre los realizadores y el verificador
Subdirector de o bien puede ser recibida via correo electrénico.
Evaluacion (SE)
Subdirector de 5 Una vez que el Subdirector de Evaluacion (SE) | .Auditoria de
Evaluacion (SE) recibe la ASV, procede a su revision técnica y | Seguridad Vial
metodolégica sefialando las inconsistencias, | revisada
carencias u omisiones en el trabajo realizado. técnicamente
Subdirector de 6 Se devuelve el trabajo realizado para su
Evaluacion (SE) correccibn con las observaciones técnicas
detectadas.
Consejos 7 Los COEPRA reciben la ASV, proceden a
Estatales de corregirla. Se establece comunicacion abierta y
Prevencion de directa con la Subdirector de Evaluacién (SE)
Accidentes para cualquier aclaracion, duda o pregunta
(COEPRA) técnica que llegase a surgir.
Consejos 8 Los COEPRA, proceden previa reunion o a | .Oficio de solicitud de

mejora o

.Minuta de reunién
con acuerdos
definidos
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sugeridas en los trabajos realizados. Los cuales
en su mayoria son de bajo costo y de impacto
inmediato.
Consejos Procede:
Estatales de
Prevencion de 9 No: Cuando las autoridades responsables de
Accidentes realizar las implementaciones sugeridas no lo
(COEPRA) llevan a cabo. Envian ASV a la SE y termina
proceso.
10 Si;  Cuando las autoridades responsables de
realizar las implementaciones sugeridas si lo
llevan a cabo las implementaciones o mejoras
sugeridas y reportan al COEPRA los resultados.
Continta actividad No. 11
Consejos 11 | Los COEPRA, proceden a enviar a la | Evidenciade
Estatales de Subdireccién de Evaluacion (SE) la evidencia de | implementaciones
Prevencion de las implementaciones realizadas. para revision
Accidentes
(COEPRA)
Subdirector de 12 Una vez recibida la evidencia de Ilas | Evidencia de
Evaluacion (SE) implementaciones llevadas a cabo, se procede a | implementaciones
su evaluacion para constatar lo siguiente:
Procede:
13 No: Cuando las mejoras técnicamente no
cumplen con lo establecido o cuando se
aprovechan de algunos trabajos de obra publica
gue se realizan en la via puablica y pretenden
engafar la metodologia se rechaza el trabajo
realizado.
14 Si: Cuando se realiza un comparativo del
mismo trabajo realizado previo y posterior y
se evidencia las mejoras realizadas.
Subdirector de 15 | Se considera la auditoria de seguridad vial | Evaluacion
Evaluacion (SE) realizada, gestionada e implementada apta para | CAMEXCEL

la evaluaciéon del Programa de Caminado a la
Excelencia.

TERMINA EL PROCEDIMIENTO
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5. DIAGRAMA DE FLUJO
Consejo Estatal de Autoridades estatales y municipales con

Prevencion de Secretario Técnico atribuciones para conservar, equipar y Subdirector de Evaluacion (SE)

Accidentes (COEPRA) dar mantenimiento a vialidades

INICIA

3 2 v 1

Recjbe metodol_ogia y Comparte la Diceio de
efectda levantamiento de |« metodologia >
estudios a vialidades metodologia
Metodologia
para
levantamiento
de estudios 4

Se informa a la SE la
> realizacion de ASV para
su revision

[Auditoria de Seguridad Vial
para revision técnica
l 5

SE revisa técnicamente
la ASV realizada

Auditoria de Seguridad
Vial revisada
7 J
6

Recibe y corrige ASV < Devuelve trabajo realizado
con observaciones técnicas

Comunicacién

abierta y directa

8

Reunién para gestionar
mejoras del trabajo
realizado ante otras

9

NO > Se envialaASValaSEy
» :
termina el proceso

PROCEDE
10

Otras dependencias implementan
mejoras y reportan a COEPRA

©
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Consejo Estatal de Autoridades estatales y municipales con Subdirector de Evaluacion (SE)
Prevencion de o atribuciones para conservar, equipar y dar
: Secretario Técnico - e
Accidentes mantenimiento a vialidades
(COEPRA)
12
Reporte de . Se evalGan las
resultados » implementaciones realizadas
Evidencia de
implementaciones
NG ¢PROCEDE?

13

Se rechazan
implementaciones

por falsedad
v 14
Se obtiene evidencia las
mejoras realizadas
v 15

Se acepta y se evalla

| para CAMEXCEL

A 4

TERMINA
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos

Cédigo (cuando
aplique)

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud; Secretaria de Salud. No aplica
Programa de Accion Especifico: Seguridad Vial; Secretariado Técnico del Consejo .

? = - No aplica
Nacional para la Prevencion de Accidentes.
Manual de Organizacion Especifico; Secretariado Técnico del Consejo Nacional .

- . No aplica
para la Prevencion de Accidentes.
Guia Técnica para la Elaboracion de Manuales de Procedimientos. Direccion No aplica
General de Programacion, Organizacion y Presupuesto; Secretaria de Salud. P
Estrategia Nacional de Seguridad Vial 2011-2020 No aplica
7. REGISTROS
. Cddigo de registro

. Tiempo de ; DY,

Registros L Responsable de conservarlo o identificacion
conservacion anica

Auditorias de Seguridad Vial ~ .
sin implementar 5 afios STCONAPRA No aplica
Audltorlas de Seguridad Vial 5 afios STCONAPRA No aplica
implementar
8. GLOSARIO

8.1 CONSEJO ESTATAL PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTE (COEPRA).- Es el area
responsable dentro de la Secretaria de Salud Estatal de llevar a cabo las acciones en materia

de prevencion y control de accidentes.

8.2 SUBDIRECCION DE EVALUACION (SE). Area del Secretariado Técnico del Consejo Nacional
responsable de coordinar la implementacion de
intervenciones para la prevencién de lesiones accidentales, a través de la capacitacion,
difusion, medicién del comportamiento y evaluacion de la infraestructura a nivel nacional.

para la Prevencion de Accidentes

8.3 DIRECCION DE INFORMACION Y EVIDENCIAS (DPA).- Area del Secretariado Técnico del
Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes responsable de conducir las acciones
para la mejora de la recoleccién, analisis, difusidn y aplicacion de datos e informacién para el
disefio, monitoreo, evaluacion e implementacion de intervenciones en materia de prevencién
de lesiones accidentales, asi como la promocion de conductas mas seguras entre la

poblacién.

8.4 SECRETARIADO TECNICO DEL CONSEJO NACIONAL PARA LA PREVENCION DE
ACCIDENTES (STCONAPRA). Unidad administrativa de la Secretaria de Salud responsable

de proponer las acciones en materia de prevencion y control de accidentes.
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9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Ndmero de Revisién

Fecha de la actualizacion

Descripcién del cambio

No aplica

No aplica

No aplica

10.0 ANEXOS

10.1 Auditoria de Seguridad Vial para revision técnica

10.2 Oficio de solicitud de mejora o Minuta de reunién con acuerdos definidos
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Anexos 10.1

Ejemplo

PROGRAMA DE CAPACITACION

AUDITORIA DE SEGURIDAD VIAL

STCONAPRA

Secretariado Tecnico
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Auditoria vial al proyecto
;."“Periférico Centenario”

= SV T

Lugar de la auditoria: periférico centenario
Zacatecas,Zac
Longi'yAS km

Ejemplo

22 de agosto 2017
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Anexo 10.2

DSP/SEPCE/ACCIDENTES OFICIO 520-420V2017 -"OL 2407 S ,
ASUNTO: 80LCITUD DE COLOCACION DE SERALAMENTOS

Zacatecas, Zac., a 22 de Noviembre de 2017

ING. JORGE LUIS PEDROZA OCHOA .
SECRETARIO DE INFRAESTRUCTURA DE ZACATECAS | RE C r B O
PRESENTE !

{om: /(7 Nwstbec

Cemo es de su conocimiento, en la Sesién Ordinaria def Consejo Estatal para la Prevencidn
de Accidentes (COEPRA) de Zacatecas, proxima pasada realizada el dia 8 de Marzo del
2017, donde se aprobd la Ejecucion de una Auditorla Basica de Seguridad Vial al proyecto
Periférico - Centenarlo, y para la cual se cred una comision de trabajo que llevara a cabo las
actividades de la misma, toda vez que han concluido estas acclones, me dirijo a Usted para
hacer de su conocimiente la emisidn de [as siguientes recomendaciones para que se
contemple su implementacion antes de finalizar la construccion de la obra; asegurar:

« Colocar los seﬁalam-entos dc m[rporacvén

1. Ege do rumbo a Boulevard El Bote
bdo rumbo a La Bufa y de desincorporacién en
E|

. E
i\ mismo kilémetro.

+ Colocal ulas reflejanies en las barreras laterales y en la barrera central, en ambos
sentidos de la vialidad.

o Que la linea lateral zquierda sea continua y color amanlio en ambos sentidos de la
viakdad

« Que las lineas centrales y laterales derechas sean color blanco, a trazos (punteada)
para las cenfrales y continua para las laterales derechas en ambos senfidos de &a
vialidad,

+ Que se coloquen flechas indicadoras de sentido de direccion en toda la vialidad, con
énfagis al inicio y fin de cada caml asl como en las Incorporaciones y
desincorporaciones en ambos sentidos.

« Restringir velocidad con letreros de 70 km/h en general para la vialidad (Acorde a la
velocidad maxma permitida en el reglamento estatal para via répida), y de 60 km/h en
el tramo de curva del km 2+127 al 2+700 en ambos sentidos.

« Que las sefiales informativas contengan letras maydsculas y mindsculas.

ubdireccion de Epidemiologe, Frevendde y Comtrol de Enfermudad

SALUD

Clt(u!oo Cmo del Gulo. Edificio G, Plasta Bq;- Col. Ciudad Gnh-mn

RS —— - CF 93160, 2acatocas, 2ac. To., 01 (492) 923940 yfe @01 5000 e, 52530, 253




